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Resultaten — 2009
Gefactureerd (bedragen x € 1.000)

t/m december
2009 | 2008
Omzet extern 37.127 | 40.260
Omzet Gispen
SA 1.334 | 5.584
Omzet
export/inbesteed 903 | 1.469
Omzet Lensvelt |11.201|12.202
Totaal 50.610 | 59.515

Toelichting cijfers:

De omzet voor Gispen extern is met
7,6% en bij Lensvelt met 8,2%
afgenomen. In vergelijking met de
branche, -28%, mooie prestaties. De
omzet naar Gispen SA (Belgie) is door
het wegvallen van de EG als klant flink
teruggevallen. Mede daardoor is de
totale omzet met 15% gedaald.
Afgelopen jaar hebben we voor het
eerst meer producten van derden
omgezet dan eigen producten. De
concurrentie is en blijft hevig en heeft
ook in 2009 zijn impact gehad op de
marges. Voor komend jaar wordt een
verdere daling van de omzet
verwacht. Gezien de doorgevoerde
maatregelen en de veerkracht van de
organisatie is er alle vertrouwen in dat
2010 een moeilijk maar positief jaar
gaat worden. We starten in ieder geval
al met 10% meer orders in
portefeuille dan in 2009!

Sales

Na een turbulent einde van 2009 staat
de teller voor Sales weer op O.
ledereen werkt hard om de
offerteportefeuille weer op te bouwen
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en uiteindelijk te verzilveren. Wij
moeten ons goed blijven oriénteren op
de business met een fatsoenlijke
winstmarge. Daarvoor hebben wij
twee nieuwe tools beschikbaar
gekregen. Slim Vergaderen en
MVOptimise. Laatstgenoemde is een
heel sterke combinatie van diensten
en leveringen. Uitgangspunt is het
optimaliseren van de werkomgeving
zonder de gehele inrichting te hoeven
vervangen. Vergelijkbare trajecten
doen wij al bij Albert Heijn, en ABN-
Amro. Deze thema’s zijn deze maand
ook uitgedragen op de Beurs Facilitair
in Den Bosch. Dit is door de
bezoekers goed ontvangen en de
nabeldag heeft al concreet 10
vervolgafspraken opgeleverd. Om bij
te blijven op ons vakgebied is een
groot deel van Sales te gast geweest
bij het nieuwe kantoor van Microsoft
op Schiphol. Hoofdthema was Het
Nieuwe Werken (HNW). Onthoud
deze term want die zal de komende
jaren van grote invloed zijn op onze
business. Op ordergebied is er weer
een grote opdracht verkregen van
Equens (het voormalige Interpay).
Volgende maand hopen wij meer te
kunnen melden.

Diakonessenhuis Zeist opgeleverd
september 2009

Het ziekenhuis staat midden in de
bossen in Zeist. In de wachtruimtes
wilde men de sfeer van buiten naar
binnen halen. Daarom hebben we
gekozen voor het maken van
verschillende terrasjes met park-
banken en stoere prullenbakken om
het buitengevoel zo veel mogelijk te
benaderen. Daar passen natuurlijk
prachtig de NgispeN boomkapstokken
en leaves bij.

De meeste patiénten zijn 50+ en veel
ouder, daarom werden er speciale

eisen aan de stoelen gesteld. De Hola
is met een hogere zitting uitgevoerd.
En die heeft een vrij brede zitting
vergeleken met veel andere stoelen.
De parkbanken hebben extra
armleuningen gekregen, zodat men
goed kan opstaan en er zijn aardig
wat extra brede zitplekken omdat de
groep mensen met obesitas flink
groeit. In de kinderwachtruimte
hebben we een picknickset geplaatst.
Er ligt speelgoed en de olifantjes
werden enthousiast ontvangen. Al met
al hebben we aardig wat NgispeN
producten kunnen inzetten, ook op de
1e etage waar de werkplekken zijn
van de artsen en ondersteunend
personeel.

Het was een ingewikkeld traject waar
veel verschillende partijen bij
betrokken waren: De bouwdirecteur
die niet blij was met de eerste
vertaling van het architectenbureau.
Mensen van het projectbureau die de
feitelijke verbouwing leidden en zo
veel mogelijk standaard oplossingen
wilden. De facilitaire dienst die vooral
een makkelijk te onderhouden
inrichting wil en de gebruikers
tevreden wil stellen. En de gebruikers
die hun eigen kamer niet kwijt wilden.
Dat leverde behoorlijk tegengestelde
belangen op, maar daar weten we bij
Gispen wel raad mee. Contactpersoon
Gerard was ook zeer tevreden over
het Gispen montageteam. Er was een
goede sfeer waarin niet gezeurd werd,
maar vooral dingen opgelost. Met dit
soort projecten ontstaan er altijd wel
wat onverwachte zaken, bijvoorbeeld
buitenbanken met scherpe pootjes op
het marmoleum. Als daar niet meteen
actie op wordt genomen, heb je een
week later een grote klacht en moet
de hele vloer vervangen worden. De
mannen hebben dat perfect geregeld.
Als je een keer in de buurt van Zeist
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bent is het leuk om eens door de
ruimte bij de poliklinieken te lopen.
Adres: Prof. Lorentzlaan 76, 3707 HL
Zeist.

Facilitair 2010

Op 13 t/m 15 januari stond Gispen
met een stand op de beurs Facilitair
2010 in Den Bosch. Gedurende die

3 dagen hebben onze collega’s meer
dan 10.000 bezoekers kunnen
bijpraten over de 2 nieuwe concepten
van Gispen.

Het eerste concept ‘Gispen
MVOptimise’ geeft de mogelijkheid
om maatschappelijk verantwoord

de werkplek te optimaliseren zonder
daarbij aan gehele vervanging te
denken. De visie ‘ Slim Vergaderen’
belicht alle aspecten van het
overleggen binnen een organisatie.
Wat is nodig om efficiént te
vergaderen? Hiervoor is de
samenwerking gezocht met
Heuvelman sound&vision uit
Culemborg. Het open karakter van de
stand en de juiste mix van
bovenstaande concepten en de
producten zorgden voor enthousiaste
reacties. De nieuwe Gispen Zitsta
vergadertafel trok veel aandacht en de
duowerkplek en clubdesk van Gispen
Atlas werden veel gebruikt om even
aan te gaan zitten. Wij kijken terug op
een goede beurs met veel contacten
en reeds geplande vervolgafspraken.
Een prima manier om in korte tijd bij
een groot deel van onze doelgroep
onder de aandacht te komen.

Installatieteam

De maand december is een drukke
maand geweest voor het
Installatieteam. Grote projecten als de
Noordelijke Hogeschool Leeuwarden,
DCMR Rijnmond en KPMG zijn tot
volle tevredenheid van de klant
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afgerond. Daarnaast moesten
natuurlijk ook de kleinere projecten en
servicewerkzaamheden worden
uitgevoerd. Ook nu weer is dat gelukt
met hulp van een aantal medewerkers
uit andere productieafdelingen.
Buitenlandse opdrachten die we
hebben uitgevoerd zijn de
ambassades van Ouagadougou
(Burkina Faso), Colombo (Sri Lanka)
en San Francisco (Amerika).

Expeditie

In de expeditie hebben we in
december onze handen vol gehad met
de vele orders die nog naar de klant
moesten. Dit zorgde zo af en toe voor
ruimteproblemen. Door slim de
ruimtes te benutten en uitgestelde
orders tijdelijk in de externe hal aan de
Plantijnweg op te slaan is een en
ander toch goed verlopen. Ook
werken we sinds kort met een
geautomatiseerd ontvangstportaal
voor handelsartikelen. Bij het
ontvangen van de handelsartikelen
wordt er gelijktijdig een label geprint
met daarop allerlei noodzakelijke
gegevens die we vervolgens op de
artikelen plakken. Voordeel is minder
administratieve handelingen en betere
herkenbaarheid van de producten.

Supply Chain

In 2009 is er binnen Supply Chain
hard gewerkt aan organisatie en
processen. Begin van het jaar is
inkoop geintegreerd binnen Supply
Chain, zijn alle planners gegroepeerd
op 1 locatie, is het administratieve
proces rondom ons distributieproces
geoptimaliseerd en hebben we een
goederenontvangstportaal
gerealiseerd en in gebruik genomen.
Dit laatste om de administratieve
goederenontvangst zeer gebruiks-
vriendelijk te maken, waarbij

producten direct voorzien worden van
een label wat direct aansluit op de
reeds bestaande barcode-omgeving.
Aan plannen voor 2010 ook geen
gebrek. Eerder heb je al kunnen lezen
over de 2-Bin rekken waarmee in de
montage gewerkt wordt. Een volgende
stap die we samen met de leverancier
nu gaan zetten is dat deze de rekken
zelf af komt vullen met de diverse
bevestigingsmaterialen. Past volledig
in de Lean-gedachte (elimineren van
verspilling) daar waar voor Gispen
genoeg inspiratie uit te halen valt. We
kunnen onze tijd 1 keer besteden, het
liefst in 1 keer aan iets goeds. Het
automatiseren van aankondigingen
van leveringen bij onze klanten staat
op de agenda wat met nieuwe
technieken nu mogelijk is. Ook staat
er weer een verhuizing gepland. De
Inkopers/Werkvoorbereiders zullen
gaan verhuizen naar de boven-
verdieping van kantoor om zo meer
synergie te creéren met de afdeling
R&D. Hier liggen volop kansen die we
moeten grijpen. Voor de kantoorruimte
die vrijkomt in productie zijn inmiddels
al wat goede ideeén. Tot slot zijn we
voorzichtig aan het nadenken gegaan
over het aanpassen van de logistieke
productieaansturing. In hoeverre past
onze huidige Baan set-up, die dateert
uit 2003, nog bij de bedrijfsvoering
anno 2010. Hoe kunnen we met
relatief eenvoudige aanpassingen
doeltreffender worden. Kortom het
bruist in Supply Chain!

Premies per 1 januari 2010

ledereen die wel eens een loonstrook
heeft gezien, weet dat er een fors
verschil is tussen bruto en netto loon.
Dat komt, omdat er belasting en
premies worden ingehouden. Het is
soms een hele opgave om in het woud
van afkortingen terug te vinden waar
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al die premies mee te maken hebben.
Het hele rijtje hier opnoemen zou wat
veel van het goede zijn, maar we
noemen er enkele. De genoemde
premiepercentages zijn van
toepassing vanaf 1 januari 2010.

Pensioen:

De premie voor het pensioenfonds
Metalektro bedraagt totaal 26,5%.
Hiervan betaal je als werknemer
11,5%. De rest is voor rekening van
Gispen.

Verzekering WIA en WGA:
Premie WIA Bodemverzekering
bedraagt 0,14%.

Premie WGA-Hiaatverzekering
bedraagt 0,155%.

Premie WGA-Hiaatverzekering
aanvullend bedraagt 0,395%.
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NgispeN 1 jaar actief in Culemborg!
Met veel enthousiasme is NgispeN

1 februari 2009 van start gegaan. Een
te gek programma, dat compleet van
de grond af aan opgebouwd moest
worden. En nu één jaar later... Door
de webpagina slaat NgispeN zowel
nationaal als internationaal bijzonder
goed aan voor zowel woonkamer als
projecten en leveren wij inmiddels
wereldwijd aan 16 landen! Hardlopers
zijn de domoren (ca.12.000 st.) en de
leaves (ca 3000 verpakkingen) Maar
ook de olifantjes, het zitmeubilair en
verlichting doen het prima. Daarnaast
begint het houten meubilair ook lekker
op gang te komen! Inmiddels staan
vrijwel alle producten in het GIC.
Kortom NgispeN heeft image,
uitstraling en toekomst! Voor meer in
en outs... Loop gerust eens binnen bij
NgispeN!

Charly, Michel en Marian

Sales

Na een goede afsluiting qua
orderintake in 2009 is er een
moeizame start in 2010. Natuurlijk
kunnen er dit jaar grote opdrachten
geboekt worden, maar het gaat ook
om nu. Als we het over nu in februari
hebben, kregen we na een mockup in
Utrecht de eerste echte opdracht van
de Rabobank voor een nieuwe
vestiging in Boxtel. Gispen gaat
complete werkplekken met kasten en
ook de verlichting leveren. Ook
Equens plaatste deze maand de
eerste opdracht voor een totale
renovatie. Er komen nog zeker 5 van
deze trajecten aan bij Equens.
Daarnaast hebben we orders voor de
Ambassade te Khartoem (Soedan) en
Gemeente Nijmegen, beide
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substantiéle aanvullingen op
bestaande inrichting. Verder is de
voornaamste focus op
klantbezoeken. We participeren in
netwerkbijeenkomsten van Facility
Management Nederland

met binnenkort 0.a. een bijeenkomst
bij Gispen Groningen.

Productie

Afgelopen weken was en komende
weken is er in de Metaalbewerking
veel werk te doen. De series zijn niet
al te groot, het aantal orders en de
hoeveelheid speciaal werk wel.
Gelukkig hebben we binnen de
productie diverse medewerkers die we
kunnen mobiliseren voor dergelijke
pieken binnen Metaalbewerking. Ook
is een aantal medewerkers bereid om
van de ene dag op de andere dag in
ploegen te gaan werken, of als het
nodig is weer van ploegen naar
dagdienst. Op bepaalde bottle-neck
machines wordt ook in het weekend
productie gedraaid. Ook de
Gereedschapmakerij is met name
door de vele specials druk, zowel met
het maken van bepaalde onderdelen
als met het maken van hulpmiddelen
voor de productie om specials te
kunnen produceren. In de
Gereedschapmakerij dragen zo nodig
medewerkers uit de Technische
Dienst en Metaalbewerking hun
steentje bij. De Lakkerij, Assemblage
en Magazijnen hebben naar
verhouding wat minder werk gehad,
wat het mogelijk maakte medewerkers
uit te lenen aan de Metaalbewerking
en het Installatieteam. Hierdoor
hebben medewerkers uit het
Installatieteam in de Magazijnen weer
stellingen kunnen aanpassen, wat
nodig is omdat de aard van onze
voorradenopbouw verandert. We
hebben geen externe dure monteurs

hoeven in te huren voor de ombouw
van stellingen. Het is heel duidelijk dat
flexibiliteit een steeds belangrijker
factor wordt om orders te krijgen, te
produceren en kosten te beperken.
Niet op één plaats of afdeling werken,
maar inzetbaar zijn op diverse
plaatsen. Niet volgens een vast
rooster willen werken, maar volgens
het rooster wat nodig is. Velen zijn op
de goede weg, de uitdaging ligt er!

Installatieteam

Vanaf 1 februari 2010 is er meer
duidelijkheid gekomen wat betreft
monteursregelingen. De regeling die
er lag was voor monteurs in dienst
voor 2004. De monteurs die na die
datum zijn toegetreden tot het
installatieteam hadden geen regeling.
In overleg met Directie, P&0O en OR is
er nu ook voor deze groep een
regeling. Ook medewerkers van
andere productieafdelingen die
ingezet worden in het Installatieteam
kunnen een beroep doen op deze
regeling. Zaken zijn zo duidelijk
afgetimmerd voor iedereen. Er is
gebleken dat er in de markt nog
kansen liggen voor ons als
Installatieteam. Met name in het
aanleggen van bekabeling voor
elektriciteit en verhuisprojecten waar
ook verlichting en pc’s verplaatst
moeten worden. Dergelijke
werkzaamheden vereisen echter een
vakdiploma. Om deze service 00k bij
onze klanten te kunnen aanbieden
gaan Jan van Harn en Sandy Romijn
de cursus Elektrotechniek volgen
zodat we met de juiste vereiste
papieren ook deze werkzaamheden
kunnen uitvoeren. Wordt vervolgd.
Om meer inzicht te krijgen in de
installatieplanning, de
werkuren/reisuren van de monteurs
met daaraan gekoppeld een
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urenregistratie zijn we op dit moment
2 soorten Track & Trace systemen
aan het onderzoeken. Dit systeem zal
de efficiency van het team verbeteren
en de registratielast verminderen.

Expeditie

In Expeditie hebben we een aantal
acties opgestart. Een van de acties is
het dagelijks meerdere malen
uitvoeren van steekproeven om de
aangeleverde onderdelen en handel
beter te controleren op aantallen,
beschadigingen enz. Hiermee is de
kwaliteit van afleveren naar de klant
verbeterd.

Op dit moment breiden we de kennis
met betrekking tot het goederen
ontvangstportaal (het in BAAN
ontvangen van handelsartikelen) uit,
zodat we niet afhankelijk zijn van 1 of
2 personen. Dit levert met name in
vakantieperiodes voordeel op.

Gispen gaat digitaal!

Gispen Support is als eerste afdeling
van Gispen overgegaan op een
digitaal archiveringsysteem. Alle
offerteaanvragen, inkooporders,
projectdocumenten en tekeningen van
en voor klanten kunnen gemakkelijk
digitaal doorgezet worden naar
Sharepoint (waar ook Intranet op
‘draait’) met een koppeling naar het
CRM-systeem. De documenten
worden per mail doorgestuurd met in
het onderwerp de vermelding van het
offerte-, project- of ordernummer en
de techniek zorgt voor de rest. Op
deze manier hoeven de documenten
niet fysiek bewaard te blijven in een
archief, wat naast veel tijd ook ruimte
scheelt. Deze toepassing wordt de
komende periode ook geintroduceerd
bij Project, Sales en Bedrijfsbureau
zodat iedereen vanuit hetzelfde

taten magaz.i

systeem klantinformatie kan
terugvinden.

Het Nieuwe Werken en Gispen
Inrichters

Het is een van de belangrijke trends
bij het inrichten van kantoren en
werkomgevingen: Het Nieuwe
Werken. Deze term staat symbool
voor een aantal ontwikkelingen die in
ons vak plaatsvinden. In die algemene
ontwikkelingen zijn er nu twee
aspecten die er uit springen en ervoor
zorgen dat Het Nieuwe Werken een
brede aandacht krijgt van zowel
werkgevers als werknemers.
Allereerst zijn er de verdergaande
mogelijkheden op het gebied van
communicatie en gegevensbeheer die
organisaties in staat stellen om plaats-
en tijdonafhankelijk te werken.
Softwarebedrijven zien hier grote
mogelijkheden en laten niets na om
ons dat te vertellen. Daarnaast is er
maatschappelijk de ontwikkeling dat
de relatie werkgever/werknemer aan
het veranderen is. Nieuwe manieren
van leidinggeven en controle worden
toegepast met een grotere
zelfstandigheid van de medewerker.
Centraal staat het maximaliseren van
de output per persoon, waarbij een
grotere vrijheid ontstaat in de manier
hoe. Het gaat hierbij niet alleen om de
kantooromgeving. Ook in productie-
omgevingen wordt dit al met succes
doorgevoerd. Voor elke organisatie
betekent dat weer een andere
invulling. Wij dienen dit professioneel
te ondersteunen. Er wordt veel
geschreven, gesproken en gedacht
over Het Nieuwe Werken. De kennis is
nogal divers. We zijn met een paar
collega's aan het scherp stellen wat
het voor Gispen betekent en hoe we
daarmee omgaan. Eind maart zullen
we dit afronden en de koers

commercieel neerzetten. Voor vragen
over Het Nieuwe Werken kun je
terecht bij Marieke Kamperman of
Klaas Aalbers.

Nationaal Fonds Kinderhulp is
jarig!

In 2010 bestaat het NFK 50 jaar en
Gispen is hoofdsponsor van het
Fonds. De aftrap voor het jubileumjaar
vindt plaats op 4 maart. Een van de
meest opvallende hoogtepunten is dat
er op 19 mei een spraakmakend
Lagerhuisdebat gevoerd gaat worden
tussen jeugd en managers met als
thema: "Brengt werken jou het geluk
wat je wilt?" Dit evenement wordt
georganiseerd door Gispen in
samenwerking met het NFK, met
medewerking van een aantal bekende
Nederlanders. Doel van het
Evenement is publiciteit voor het NFK
en nieuwe relatiemarketing voor
Gispen. Meer informatie hierover
volgt. Als bijlage bij deze BuzzNess
vind je de jubileumuitgave van het
NFK informatiebulletin.

Informatie P&O op Sharepoint
P&O heeft op Sharepoint, het intranet,
een eigen map. Daar staat een
heleboel informatie in. Behalve de
complete Groene Map met
bedrijfsregelingen vind je er ook
informatie over de CAO, de
vertrouwenspersoon, sleutelfuncties
en opleiding. Ook zijn er diverse links
naar Fiets van de Zaak, Kinderhulp,
Pensioenfonds en het Ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid
(verlofregelingen). Klik maar eens op
P&O en daarna in de map Diverse op
de kruisjes voor de verschillende
onderwerpen. We proberen alle
documenten en links up to date te
houden, zodat je telkens over de
meest actuele informatie beschikt.
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Heb je vragen of voorstellen ter
verbetering? Loop even binnen bij
P&O.

Gezondheidspercentage

Hoe hebben we het nu? Wordt er niet
meer gepraat over ziekteverzuim?
Jawel, dat is nog steeds het geval.
Want ziekteverzuim is een punt van
zorg en kosten. Maar het is wel eens
goed om een omgekeerde benadering
te volgen. Bijvoorbeeld door te
spreken over gezondheidspercentage.
We hadden in januari een
gezondheidspercentage van 95,7%.
Goed om te weten dat een zeer groot
deel van onze medewerkers gewoon
aan het werk is en niet hoeft te
verzuimen. Dat is niet alleen een
teken van gezondheid maar vooral
ook van betrokkenheid. En het is goed
voor het bedrijfsresultaat.



BUzz ness

Fr e S u

Jaargang 8, nummer 3
Maart 2010

Resultaten — 2010
Gefactureerd (bedragen x € 1.000)

t/m februari
2010 | 2009
Omzet extern 5.234 | 4.445
Omzet Gispen
SA 193 | 284
Omzet
export/inbesteed 173 | 132
Omzet Lensvelt 566 | 828
Totaal 6.166 | 5.689

Toelichting cijfers:

De gefactureerde omzet is de eerste

2 maanden 8% hoger dan vorig

jaar. Voor het gehele eerste kwartaal
ziet het er naar uit dat we qua
facturatie op budget uitkomen. Dit is
ongeveer 5% hoger dan het eerste
kwartaal in 2009.

Het 2° kwartaal ziet er wat zwakker uit.

Finance, nagekomen bericht........
Ook voor Finance is 2009 bijna
afgerond. De accountants zijn druk
met de controle. Het is een bijzonder
jaar geweest; de administratie van
Lensvelt is verder geintegreerd, op
rapportageniveau is er meer
geautomatiseerd en het aantal
medewerkers op Finance is met 2,5
verminderd. Jan is druk met
debiteuren geweest en niet zonder
succes. De gemiddelde betaaltermijn
ligt onder de 40 dagen ondanks dat er
een paar hele grote klanten zijn met
een betaaltermijn van 90 dagen. Er
wordt bij grotere bedragen al geruime
tijd voor de vervaldag gebeld om na te
gaan of de facturen bij de
verantwoordelijke mensen liggen en of
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deze accoord zijn. In de praktijk
betekent dit regelmatig extra kopieén
sturen, gewijzigde facturen sturen ivm
ontbreken gegevens, etc. Maar het
resultaat mag er zijn. Bas heeft het
gepresteerd om ondanks het feit dat
heel de wereld in een liquiditeitscrisis
zit met de beschikbare geldmiddelen
van Gispen/Lensvelt voor het eerst
sinds jaren weer een substantieel
bedrag aan betalingskorting binnen te
slepen. Hiervoor gaat hij als het met
de liquiditeiten uitkomt proactief te
werk om de facturen snel accoord te
krijgen. De salarisadministratie is
verder gestroomlijnd. Jolanda heeft
het al jaren goed op orde en mede
door de stroomlijning is het mogelijk
voor Jolanda om een deel van de
crediteurenadministratie te gaan doen.
Na het vertrek van Leon is het
maandelijks afsluiten en rapporteren
onder druk komen te staan. Inmiddels
is het omschakelen verwerkt en heeft
Henk de systematiek om af te sluiten
van de diverse bedrijven (Gispen,
Lensvelt, Onroerend Goed, NgispeN,
GLG) overgenomen, waardoor tijdig
maandelijks rapporteren weer in zicht
is. Daarnaast voeren we vanaf 2009
de administratie van NgispeN.
Kortom 2009 loopt bij ons wat langer
door, maar komt ook op zijn eind.
Voor 2010 is de focus vooral gericht
op het verbeteren van de afwikkeling
van de inkoopfacturenstroom in ISP.
Danny, onze vaste stagiair, heeft al
veel in kaart gebracht en nu kunnen
de verbeterstappen ingezet worden.

Sales

Zoals iedereen tijdens de zeepkisttoer
heeft kunnen horen stagneert de
verkoop op dit moment behoorlijk.
Veel orders worden uitgesteld . Een
aantal relaties heeft ook al
aangegeven dit jaar niets te gaan

investeren. Dit is helaas een probleem
voor de gehele markt.

Dit betekent echter niet dat wij bij de
pakken neerzitten. Integendeel, Sales
blijft focussen op de orders die nog
wel te vergeven zijn. Met een slimme
aanpak en kwalitatief goed werk
proberen wij meer opdrachten dan de
concurrentie te scoren. Ten aanzien
van de kwaliteit kunnen wij terugkijken
op de complimenten van een aantal
opdrachtgevers. Het Ministerie van
BuZa heeft nogmaals haar
tevredenheid uitgesproken over de
manier waarop Gispen haar werk
doet. Recente leveringen aan het
project Ambassade Brussel zijn
wederom vlekkeloos verlopen door
een goede inzet van alle betrokken
partijen. De Gemeente
Haarlemmermeer is blij met het
ontwerp en de realisatie van het
nieuwe bedrijfsrestaurant dat geheel
door Gispen is ontworpen, maar waar
wij ook de verbouwing hebben
begeleid. Het Havenbedrijf van
Amsterdam heeft ook haar
tevredenheid uitgesproken over de
leveringen en werkwijze van Gispen.
Dit zijn successen van ons allemaal!
Natuurlijk zijn er ook mooie nieuwe
orders geboekt. O.a. bij de Universiteit
Twente, St. Novo in Groningen en de
Nederlandse Ambassade in Dakar
(Senegal). Positief is ook dat de
offerteportefeuille blijft groeien. Als
onze klanten deze opdrachten niet te
lang uitstellen kunnen we nog een
mooi 3° kwartaal tegemoet zien!

Installatieteam

Jan van Harn en Sandy Romijn zijn op
dit moment druk bezig met de cursus
Elektrotechniek. Beide heren zijn
razend enthousiast, hoewel de cursus
vrij pittig is. Door deze nieuwe
ontwikkeling hebben we samen met
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de Commerciéle Binnendienst een
offerte uitgebracht om bekabeling voor
600 werkplekken weg te werken bij
een belangrijke klant. Deze heeft
reeds positief gereageerd. Wordt
vervolgd.

Intensievere samenwerking tussen het
Installatieteam en de Installatie- en
Transportplanning begint zijn vruchten
af te werpen. Aanhangwagens worden
vrijwel dagelijks ingezet om via de
monteurs goederen te transporteren
en direct af te monteren bij de klant.
Extern transport inhuren neemt
hierdoor af, waardoor we besparen op
transportkosten.

In de maand april nemen we afscheid
van Harry Harms als Allround
Monteur. Harry heeft dan 41 jaar bij
Gispen gewerkt en gaat gebruik
maken van een welverdiend
prepensioen. We bedanken hem voor
zZijn inzet en vakmanschap al die jaren
en zullen ook zijn humor zeker
missen. We wensen hem veel geluk
en gezondheid voor de toekomst toe.
Op dit ogenblik wordt er een test
gedaan met een TomTom track&trace
systeem. Dit systeem biedt legio
mogelijkheden met betrekking tot
registratie van werkuren/reisuren van
de monteurs. Het heeft een
geintegreerde installatieplanning en
men kan dynamisch navigeren (het
systeem past zich continu aan de
verkeerssituatie aan).

De komende weken, met name week
13 en 14, worden drukke weken op
installatiegebied met een aantal grote
inhuizingen bij onder andere
Rabobank Boxtel en Equens Utrecht.
We maken onze borst nat!!!

Expeditie

In expeditie zijn we druk bezig met het
verzendklaar maken van 100 stuks
zit/statafels voor Shell in Stavanger.

taten magaz.i

Deze worden exportwaardig verpakt
en met 5 containers getransporteerd.
Gezien het gewicht van deze tafels en
de wijze waarop ze ter plaatse
ingehuisd moeten worden, hebben we
speciale transportkarren nodig. We
hebben er reeds een voor inhuizingen
in Nederland. Maar de mannen van de
Technische Dienst hebben speciaal
voor Stavanger een 2-tal speciale
transportkarren extra gemaakt.
Klasse!!

Bij de computerlocatie in de expeditie
waar we de handelsartikelen
ontvangen was tijdens het laden en
lossen van vrachtwagens sprake van
veel tocht, wat natuurlijk niet
bevorderlijk is voor de gezondheid,
zeker onder winterse omstandig-
heden. Ook hier hebben de mannen
van de TD een functionele ‘tochtsluis
gemaakt. Een ‘Better life at Work’
zullen we maar zeggen.

Met betrekking tot het afleveren van
onderdelen voor de monteurs, die ze
dagelijks meenemen, hebben we een
dagaflevering gecreéerd. Er staan nu
alleen nog onderdelen voor de
betreffende dag en niet voor de hele
week. De kans op tijdverlies door
zoeken en meenemen van verkeerde
spullen is nu zo goed als uitgesloten.

Gispen en MVO

Via de posters in ons pand en per malil
heb je al kennis kunnen nemen van de
Gispen visie op MVO. Deze visie is tot
stand gekomen als resultaat van alles
wat we doen op dit terrein.

En dat wat we doen niet iets is van de
laatste maanden, maar jaren.
Verschillende collega's zijn vanuit hun
eigen discipline dagelijks bezig met
duurzaam ondernemen.

Collega's van bijvoorbeeld R&D,
Inkoop en Kwaliteitsmanagement
doen al jaren waar bedrijven in de

markt zich nu pas bewust van worden.
De Greenbox is daar een duidelijk
voorbeeld van. Door de actualiteit van
begrippen als Duurzaamheid, MVO,
EMAS, C2C is het goed dat we ons bij
Gispen bewust zijn van onze
mogelijkheden op dat terrein.
Belangrijker nog is dat we het gesprek
met relaties hierover kunnen aangaan.
Daarom willen we eind april het beeld
voor iedereen duidelijk hebben wat er
in de markt speelt en wat er wettelijk
vereist is. Daarnaast wat wij als
Gispen doen aan MVO en hoe het
staat met de producten die wij
verkopen. Kortom, genoeg aanleiding
om de informatie hierover goed te
volgen.

Vertrouwenspersoon

Gispen heeft al jarenlang een
vertrouwenspersoon, bij wie
medewerkers terecht kunnen voor
hulp en advies bij discriminatie en
seksuele intimidatie. Dat is Flora
Netelbeek-Brouwer, werkzaam bij
Supply Chain.

Gezien haar jarenlange ervaring bij
Gispen (Postkamer, Assemblage,
Inkoop en nu Supply Chain) kent Flora
Gispen op haar duimpje. Dit is een
groot voordeel voor Flora zelf en ook
voor de medewerkers, die haar
makkelijk kunnen vinden.

Waarom vonden we het nodig een
vertrouwenspersoon aan te stellen?
Discriminatie en seksuele intimidatie
komen overal in de maatschappij voor,
en dat kan dus ook bij Gispen het
geval zijn. Door duidelijk te maken
welk gedrag niet wordt geaccepteerd,
kunnen problemen worden
voorkomen. En als die problemen zich
toch voordoen moet je maatregelen
nemen en hulp bieden. Die hulp kan
worden verleend door de
vertrouwenspersoon.
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Flora geeft aan dat ze vooral heel
goed naar medewerkers wil luisteren.
Dat is de belangrijkste taak van een
vertrouwenspersoon. Ze verleent
eerste opvang bij problemen. Ze
luistert, begeleidt, adviseert,
ondersteunt en verleent nazorg.

Wat ze NIET doet is formele
klachtenbehandeling. Als een klacht
niet al te ernstig is, kan de
vertrouwenspersoon wel informeel
bemiddelen, maar de hoofdzaak is
luisteren en adviseren. Medewerkers
moeten verzekerd zijn van volstrekte
geheimhouding als ze voor hulp en
advies bij de vertrouwenspersoon
aankloppen. Flora is zich hier terdege
van bewust. ‘Medewerkers moeten op
me kunnen rekenen’.

Wil je meer weten over de procedure
Discriminatie en Seksuele Intimidatie,
kijk dan op Sharepoint bij KAM en klik
op Procedures.
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Jaargang 8, nummer 4
april 2010

Resultaten — 2010
Gefactureerd (bedragen x € 1.000)

t/m maart
2010 (2009
Omzet extern 8570 | 8656
Omzet Gispen
SA 501 278
Omzet
export/inbesteed 233 294
Omzet Lensvelt 1534 | 1378
Totaal 10838 | 10606

Toelichting cijfers:

De omzet is 2% lager dan vorig jaar;
t.o.v. de branche -10%, doen we het
opnieuw beter. De marge blijft onder
druk staan. De kosten liggen nog
boven budget. Voor een deel is dit te
wijten aan incidenten en voor een deel
vallen de besparingen pas in de 2e
helft van het jaar.

De orderportefeuille is lager dan in
2009 om deze tijd, maar er moeten
nog een paar grote orders geboekt
worden. Postitief is dat de offerte-
portefeuille blijft toenemen en fors
hoger is dan vorig jaar om deze tijd.

Sales - Pieken en Dalen

Sommige weken hebben we meer dan
genoeg orders maar andere weken
nog niet. Bij onze collega's lijkt het nog
veel slechter te gaan. Resultaat
hiervan is dat de prijzen stevig
kelderen. Dat betekent dat onze focus
verandert en dat we nog meer
proberen bij de juiste klant te zitten die
wel bereid is om de juiste prijs te
betalen. Dat lukt wel maar ook niet
elke dag. Deze maand hadden we
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voor het eerst een mooie order van
gemeente Helmond. Chapeau, want
het duurde wel heel veel rondes
voordat we een order bij deze
gemeente konden noteren.

Daarnaast hadden we prachtige
opdrachten bij de Universiteit Twente
en mogen we de examenzalen van de
universiteit in Amsterdam inrichten.
Ook Novo, Equens en Getronics
waren stuk voor stuk goed voor orders
in de tonnen. Ook in de tenders was
er goed nieuws te melden. Zo hebben
we in onderwijsland goed gescoord bij
de Erasmus Universiteit en de
Universiteit van Amsterdam. Bij

beide kregen we een mantelcontract
voor minimaal 4 jaar. Op naar mei.
Dan gaan we een hoop inhalen.........

The morning after

In maart is er een prikkelende avond
geweest waar veel Gispenaren kennis
hebben gedeeld, namelijk "De nachten
van Project". Een avond die in het
teken stond van duurzaamheid,
architectuur en het nieuwe werken.
Workshops, lekker (biologisch) eten
en een gezamenlijk dansje maakten
de avond tot een daverend succes!
Wij willen jullie graag bedanken voor
al het enthousiasme, de gezelligheid
en kennis! Wij kijken uit naar de
volgende nacht met jullie! Er zijn
kleine boekjes beschikbaar met alle
belevingen en informatie van de
gegeven workshops en avond zelf.
Deze zijn erg leuk om te hebben en
zijn bij Gispen Project verkrijgbaar.
Simone namens Gispen Project.

Gispen Verhuur

Bij 2 bedrijven die gespecialiseerd zijn
in verhuurmeubilair hebben wij
inmiddels diverse orders uitgeleverd
met TM-onderstellen. Deze tafels

worden ingezet bij verhuurtrajecten
die via Gispen aangestuurd worden.
Dit om te voorkomen dat wij
huurmeubilair inzetten waar de naam
van de concurrent op staat. Verder
denkende kom je dan tot de conclusie
dat het bij grotere verhuurtrajecten
interessant kan zijn om zelf als
verhuurder op te treden. Half maart
meldt de ABN Amrobank zich bij
Gispen Support met de vraag of wij
ook huurmeubilair kunnen leveren.

Nu, eind april, staan er inmiddels

110 TM DUO werkplekken, 30 enkele
werkplekken en 70 METAkasten.
Verder hebben we (huur)orders voor
huurwerkplekken ontvangen voor nog
eens 220 TM DUO werkplekken,

48 enkele werkplekken en

200 METAKkasten. Deze spullen
worden door de ABN Amrobank tot
juni 2011 gehuurd en goede kans dat
ze daarna verkocht worden. Zo niet
dan gaan ze naar Gispen Second Life
en kunnen ze wederom als
huurmeubilair ingezet worden. Mooie
orders die goede vulling geven voor
de fabriek, en het levert na de
huurtermijn een mooie marge op, een
win-win-situatie dus! Bij (komende)
huurtrajecten is het dus zeker de
moeite waard dit intern te bespreken.
Jasper Noorlander.

Installatieteam

Rabobank Boxtel en Equens Utrecht
zijn naar volle tevredenheid van de
klant ingehuisd. Beide projecten zijn
volgens het boekje verlopen, waarvoor
dank aan alle betrokkenen. Ook het
project Shell Stavanger (Noorwegen)
is goed verlopen. Voor de komende
weken staan een aantal leuke klussen
voor de deur. Een daarvan is
Rijkswaterstaat in Delft. Gezien de
leeftijd van het daar aanwezige
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meubilair is dit aan een grondige
opknapbeurt toe. Een en ander is in
de winter al geinventariseerd en vanaf
week 16 gaan we alles weer als nieuw
maken.

Week 14 hebben we in het
Installatieteam een nieuwe bedrijfsbus
in gebruik genomen. Deze bus is
uitgerust met een 'dubbel'cabine
(plaats voor 6 man) en komt in de
plaats voor 2 enkelcabine bussen die
reeds ingeleverd zijn. Deze nieuwe
dubbelcabine bus willen we zoveel
mogelijk inzetten op grotere
meerdaagse klussen waar we
steeds 4 tot 6 man aan het werk
hebben. Voordeel is dan dat we
maar 1 bedrijfsbus nodig hebben om
zowel onze mensen te vervoeren als
wel gereedschap en materialen mee
te nemen om de juiste service te
verlenen.

Het inzetten van medewerkers uit de
productie wordt zo nog makkelijker,
wat uiteraard tot kostenverlaging
leidt. Aan MVO is ook gedacht. De
nieuwe bus is uitgerust met een Euro
5 motor met roeffilter zodat de uitstoot
minimaal is.

Expeditie

In Expeditie loopt op dit moment alles
op rolletjes. Ruimte blijft ons zo nu en
dan parten spelen waardoor we met
bijvoorbeeld uitgestelde orders
moeten uitwijken naar onze
huurlocatie aan de Plantijnweg.
Gezien de aanpassing van de lay-out
Assemblage verwachten we een stuk
ruimte te kunnen creéren zodat we
meer kunnen ‘ademen’ bij grote drukte
en/of uitgestelde orders.

Waarom bewegen?
Bewegen is fijn, je voelt je fitter, je
ontmoet (nieuwe) mensen en het heeft
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een ontspannende werking. ledereen
zou eigenlijk vijf dagen in de week
30 minuten moeten bewegen.
Kinderen zelfs elke dag 60 minuten.
Door dagelijks te bewegen verminder
je de kans op hart- en vaatziekten,
verschillende soorten van kanker,
chronische aandoeningen en
diabetes.

Je voldoet aan de norm als je
minimaal vijf minuten achtereen
beweegt, waarbij je hart sneller gaat
kloppen. 30 minuten bewegen is
makkelijk in het dagelijks leven in te
passen. Neem bijvoorbeeld de fiets
naar het werk of naar de

supermarkt, pak de trap in plaats van
de lift, ga lunchwandelen, breng je
kinderen lopend naar school en maak
een extra ommetje met de hond.

Heb jij al een fiets van de zaak?
Sinds 1995 bestaat het al: de Fiets
van de Zaak, een fiscaal
aantrekkelijke manier om een fiets aan
te schaffen en je op een gezonde en
plezierige manier te kunnen
verplaatsen. Je werkt aan een betere
conditie én aan een beter milieu, en je
haalt ook nog eens (maximaal) 52%
voordeel binnen.

Bijna elk jaar is er sprake van dat de
overheid dit fiscale voordeel wel zal
afschaffen, maar daarvan is totnutoe
nog geen sprake.

Dus grijp je kans. Wil je de
fietscatalogus bekijken?

Ga naar de website van
www.nationalefietsprojecten.nl, kies je
favoriete merk en uitvoering en
bereken zelf je voordeel. Op die
website vind je ook alle informatie
over aangesloten rijwielhandelaren,
wat je maximaal kunt besteden, hoe
het zit met je fietsverzekering,
fietsbonnen, etcetera.

En bij P&O kun je terecht voor het
aanmeldingsformulier.

PS Vergeet niet dat je ook je
bovenwettelijke vakantiedagen mag
gebruiken om de fiets te bekostigen!
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Jaargang 8, nummer 5
Mei 2010

Resultaten — 2010
Gefactureerd (bedragen x € 1.000)

t/m april
2010 | 2009
Omzet Gispen |11.052 | 10.396
Omzet Lensvelt| 1.947 | 2.395
%/';zve:rig 699 | 895
Totaal 13.698 | 13.686

Toelichting cijfers:

De omzet is de eerste 4 maanden
nagenoeg gelijk aan de omzet over
deze periode in 2009. De VSM-markt
laat een daling zien van 4%. We doen
het dus opnieuw beter dan de markt,
die zeer concurrerend blijft. Dit is terug
te vinden in de marge.

Sales

Na een moeizame april is er een
betere mei. Diverse opdrachten
werden gescoord, ondanks dat een
deel van de verkoop buitendienst op
vakantie was. Vooral in het
Rotterdamse was het raak met mooie
opdrachten o.a. bij de gemeente
Schiedam en een adviesopdracht voor
de deelgemeente Hillegersberg.

Ook kregen we een grote opdracht,
circa een half miljoen euro, bij het
IND. Onze concurrenten werden
afgetroefd met een goed advies.
Daarnaast deden we goede zaken bij
de TU Twente, het UWV en De bank.
We zien de levertijd oplopen en dat is
altijd een goed teken. De komende
weken wordt DE opdracht van de
Rabobank geboekt en kunnen we
even vooruit. Ook op het aanbeste-
dingsfront deden we goede zaken.
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Gemeente Rheden en gemeente
Almere kozen beiden voor Gispen.
Goed werk! De gemeentes blijven van
ons houden (en wij van hen).

De verkoop buitendienst is in
beweging. Wij zullen ons komende
tijd meer toeleggen op diverse
doelgroepen. Specialiseren dus.
Meer hierover komende maand!

Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen
Het is ongekend zoveel er geschreven
wordt over Duurzaamheid, MVO,
Cradle to Cradle en alles wat daarmee
samenhangt. Elke dag kun je
deelnemen aan cursussen, seminars
en bijeenkomsten. Ook het internet
staat vol met websites van bedrijven,
instanties en initiatiefnemers die
allemaal hun zegje willen doen.
Het gevaar bestaat dat je door de
bomen het groene bos niet meer ziet.
Om enigszins duidelijkheid te
verkrijgen en vast te stellen waar
Gispen heen wil zijn we een paar
maanden geleden met elkaar aan een
bewustwordingstraject begonnen.
Aan de beurt is nu de volgende stap
“O, zit het zo!”
Alle informatie hierover is te veel voor
de Buzzness, maar we kunnen wel
alvast een koers aangeven.
Twee onderwerpen krijgen als eerste
de aandacht: ‘De Inhoud van MVO in
2010 en verder’ en ‘De
Aandachtspunten voor Gispen'.
De Inhoud gaat over “materialen en
producten”, “productieproces” en
“Gispen als organisatie”.
De Aandachtspunten gaan over
“passie” (de balans tussen gedreven
of bevlogen), over “co-creatie met
andere bedrijven” en “de wijze van
communicatie”. MVO is geen afgerond
verhaal. Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen gaat over nu en wat we

nu kunnen doen. Daarnaast zal het
zich blijven ontwikkelen, om het in de
toekomst nog beter te doen.

Onze speciale MVO-taskforce zal zich
sterker met de hierboven beschreven
onderwerpen gaan bezighouden en
binnenkort komt zij met uitgebreide
informatie voor alle collega’s.

NgispeN en Export

Charly Jongejans heeft een nieuwe
functie. Na 6 jaar Salesmanagement
Gispen is hij per 1 april 2010 Sales-
manager NgispeN en Salesmanager
Export Gispen International BV.
Verwachting is dat de gecombineerde
functie grote synergie bewerkstelligt.
NgispeN is nu ruim een jaar bezig.

Er wordt hard gewerkt aan de
naamsbekendheid maar die moet nog
veel groter. Op dit moment wordt veel
tijld en energie gestoken in
productontwikkeling en uitbouw van
het (inter)nationale dealernetwerk.
Meest recente succes is de eerste
opdracht van een Italiaanse keten van
museumshops die Domoren en
Leaves in het programma heeft
opgenomen. Ook zijn er
voorbereidingen aan de gang voor
nieuwe documentatie en deelname
aan het event Inside Design
Amsterdam (september) en de
internationale beurs Interieur 2010 in
Kortrijk (oktober) .

Export Gispen lijdt ook onder de
enorme omzetterugval in onze
branche. Maar er zijn voldoende
kansen om nieuwe markten aan te
boren. Op korte termijn zal er een plan
komen welke landen en welke
producten de speerpunt gaan vormen.
Een serieuze nieuwe markt is
Suriname, een economie in opkomst.
Inmiddels zijn de eerste opdrachten
binnen en medio augustus zullen wij
een training in Nederland verzorgen
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voor de Salesverantwoordelijke van
onze importeur aldaar.

Nieuwe layout fabriek

Wie onlangs in de Assemblage is
geweest, zal het niet ontgaan zijn.

Er wordt momenteel gewerkt aan een
ingrijpende lay-out wijziging.

Een wijziging die nodig is voor
veranderende marktomstandigheden
voor 'Operations'. Het is de bedoeling
de assemblage-activiteiten van onze
werkplekprogramma's in universele
werkcellen te groeperen en heel dicht
tegen het centraal magazijn te
plaatsen. Dit heeft als heel groot
voordeel dat loop- en rijafstanden
tussen opslag en uiteindelijke
montage worden verkleind, waardoor
we onze tijd kunnen besteden aan
meer waarde toevoegende processen.
Ook willen we het verzamelen van
materialen voor productieorders
anders gaan aansturen, namelijk per
order en niet meer per groep van
orders. Dit heeft als nadeel dat het
meer pickbewegingen zal genereren,
maar door hier slim op te organiseren
en te optimaliseren is het resultaat
positief. Het meeste kleinmateriaal
wordt inmiddels gestuurd via het 2BIN
systeem, dat sinds een aantal weken
succesvol operationeel is. In de hal
waar nu de ladeblokken gemonteerd
worden zal een groot gedeelte
vloeroppervlak beschikbaar komen,
dat we kunnen inzetten voor
"Warehouse & Distribution" activiteiten
waar steeds meer vraag naar komt.
Opslag van goederen, leveren uit
voorraad, secondlife activiteiten

etc.. Met de verhuizing van de
medewerkers Supply Chain naar de
tweede verdieping is het voormalige
bedrijfsbureau vrijgekomen, waar nu
een prachtige nieuwe koffieruimte is
gerealiseerd en waar de medewerkers
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centraal magazijn hun intrek hebben
genomen. Hierdoor wordt het mogelijk
om over enige tijd NgispeN meer
ruimte te bieden. Kortom, volop
bedrijvigheid!

Installatieteam

Installatieteam maakt zich op voor een
aantal drukke weken. Ambassade
Dubai gaan we in week 21 inrichten
en de voorbereidingen voor Equens
Utrecht (2° levering), Nuffic Den Haag,
Gemeente Schiedam en Loyens &
Loeff zijn in volle gang.

Door grote drukte omtrent de
activiteiten bij Second Life is Frans
Zondag bereid gevonden om daar
gedurende 3 maanden ondersteuning
te geven. Frans beschikt over
bepaalde kennis en flexibiliteit zodat
hij moeiteloos in de Second Life
activiteiten kan worden ingepast.

De leemte die daardoor ontstaat in het
installatieteam proberen we op te
vangen met medewerkers uit de
productie, zodat we ook het
kostenplaatje onder controle houden.

Expeditie

In de expeditie zijn we ook steeds
meer flexibel inzetbaar. Indien nodig
ondersteunen we de afvalverwerking
binnen Gispen. Gezien de drukke
tijlden die eraan zitten te komen
proberen we de ruimte zo goed
mogelijk in te richten/benutten en met
behulp van de (transport)planning een
zo geleidelijk mogelijke doorstroom te
krijgen. De gezamenlijke uitdaging is
‘s morgens monteren, ‘s middags
verzendklaar maken en de volgende
dag alles op transport naar de klant.

Audit

Op 27 en 28 april hebben we Peter
Heijnen en Jan Strik van Bureau
Veritas te gast gehad voor het

jaarlijkse tussentijdse onderzoek van
onze managementsystemen 1SO 9001
voor kwaliteit en ISO 14001 voor
milieu. Over het algemeen is dit
onderzoek goed verlopen.

Beide heren waren enthousiast over
de betrokkenheid en gedrevenheid
van de medewerkers van Gispen die
ze deze dagen hebben gesproken.
Operationeel hebben we de zaken
goed voor elkaar. Er zijn een paar
afwijkingen geconstateerd op het
gebied van doelstellingen, achterstand
interne audits en actualiteit van een
procesbeschrijving. Er is ook een
aantal aandachtspunten. Voor beide
zaken zal een plan van aanpak
worden gemaakt. We hebben

3 maanden de tijd om de afwijkingen
op te lossen.

Sportmiddag en Barbecue

Op vrijdagmiddag 25 juni vindt de
Gispen Sportmiddag & Barbecue
plaats! Alle Gispen en Lensvelt
medewerkers, medewerkers van
Gispen Belgi&, chauffeurs van
Pothuizen, uitzendkrachten en
medewerkers van Lander zijn welkom.
Het programma van de sportmiddag
krijgen jullie nog, maar hier volgt
alvast wat informatie.

We houden de Sportmiddag helemaal
intern, bij Gispen te Culemborg.
Verzamelen om 14.00 uur in de
afdeling Metaalbewerking, waar
Peter Veer de aftrap zal geven.

We hebben verschillende leuke
sportieve activiteiten in petto:

Penalty Shot, Levend Tafelvoetbal,
Stropdasschieten, Pannabowl en nog
veel meer. Direct na het sporten
gaan we barbecuen en dan gaat
ook de tap open. Alle deelnemers
krijgen vanaf 14.00 uur doorbetaald
sportverlof. De werkzaamheden bij
Gispen stoppen om 14.00 uur.
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Wie beslist niet wil meedoen, noch als
toeschouwer noch als sporter, zal
snipperuren moeten opnemen.

Omdat we het echt erg leuk vinden als
iedereen meedoet, verloten we onder
de medewerkers die meesporten
enkele fantastische prijzen.

DE HOOFDPRIJS IS EEN
PRACHTIGE FIETS!!!!

KIJK MAAR IN DE KANTINE, WANT
DAAR STAAT-IE!!!

Je leidinggevende is al bij je langs
geweest om te vragen wie er meedoet
met de sportmiddag & barbecue. Dat
mag als actieve sporter zijn, maar ook
als toeschouwer en/of als deelnemer
aan de barbecue. Heb je je al
aangemeld??? Zo niet, doe dat dan
shel.

Houd goed de berichtgeving op
Sharepoint en de publicatieborden in
de gaten voor het vervolg.
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Beste mensen,

Het lijkt ongelofelijk maar 2010 is
alweer voor de helft voorbij. En, zoals
het er nu naar uit ziet verloopt het jaar
gelukkig conform onze verwachtingen.
De orderintake in juni stemt tot
tevredenheid en er komen nog een
paar mooie orders aan. Slimheid,
volharding, goed onderhandelen en de
kwaliteit van de aanbieding zorgden
afgelopen tijd voor orders bij, onder
anderen, de gemeenten Rheden en
Almere, Imtech Amersfoort, De
Nederlandsche Bank, ABN/AMRO en
heel veel anderen. Onze collega’s van
Lensvelt scoorden een superopdracht
van anderhalf miljoen Euro bij de
Belastingdienst. Leuker kunnen we
het echt niet maken.......

Peter Veer

Resultaten — 2010
Gefactureerd (bedragen x € 1.000)

t/m mei
2010 2009
Omzet Gispen |12.935 |13.361
Omzet Lensvelt| 2.193 | 3.001
Omzet
ICloverig 897 | 1.170
Totaal 16.025 | 17.532

Toelichting cijfers:

De omzet voor Gispen NL is 3% lager
dan in de vergelijkbare periode vorig
jaar. Lensvelt blijft 27% achter.

De overige omzet is 23% gedaald,
voornamelijk door achterblijven vraag
Gispen SA.

De totale omzet blijft ook achter op
budget. Komende maanden moeten er
een paar grote orders uitgeleverd

taten magaz.i

worden en zal er een inhaalslag
plaatsvinden.

Het bedrag orders on hand (nog uit te
leveren orders) is 10% hoger dan
begin van het boekjaar. Er moeten
ook nog enkele grote orders geboekt
worden.

Sales

Meeste aandacht voor Sales was
gericht op het slechte bericht over de
gezondheid van Maurits van Berckel.
Hij heeft een zware operatie achter de
rug en zal zeker 3 maanden nodig
hebben om te herstellen. Wij wensen
hem en zijn gezin het allerbeste toe.
De orderintake vertoont een licht
herstel na een minder goede periode.
Het is goed om te zien dat er een
diversiteit is aan opdrachten. De mix is
dus best goed. Zo zijn er bijvoorbeeld
mooie huurorders van ABN-Amro
maar ook mogen wij de
bouwbegeleiding verzorgen bij de
inrichting van een vergaderzaal bij de
Gemeente Haarlemmermeer.

Dit laatste omdat men uiterst tevreden
is over de realisatie door Gispen van
het nieuwe bedrijfsrestaurant. Mooi is
ook de opdracht voor
conceptontwikkeling bij Stadsdeel
Noord in Amsterdam, dit was naar
aanleiding van een aanbeveling door
een andere gemeente. Verder zijn er
nog orders verkregen bij het Martini
Ziekenhuis in Groningen, Nationaal
Archief in Den Haag, de Gemeente
Rheden en de Universiteit van
Maastricht. Wij hopen de stijgende lijn
door te laten zetten.

NgispeN

Bij NgispeN is de omzet licht groeiend
maar hopen wij dit om te zetten naar
een sterk stijgende lijn. Probleem is
soms de toelevering. Zo is het erg
lastig om voldoende Switch lampen

geleverd te krijgen. Als het goed is, is
dat probleem begin juli opgelost en
kunnen we grootschalig gaan leveren.
Op de Gispen Erfgoeddag is de Rode
Domoor geintroduceerd en hebben al
veel dealers bestellingen gedaan.
Begin juni is de laatste van een serie
fotoshoots geweest van nieuwe
producten zoals de Tablesofa, Slats in
kunstleer en de Witte Centraal
Museumstoel. Het zijn prachtige fotos
geworden. lk nodig ook iedereen uit
om eens een kijkje te komen nemen in
het GIC en deze prachtige producten
te bewonderen.

Bijzonder trots zijn wij ook op het feit
dat NgispeN bij het grootste Dance-
event van Nederland, Sensation op

3 juli in de Amsterdam Arena, de
inrichting verzorgt van de DelLuxe
Lounge. Naast de levering van
(natuurlijk) witte Rhinos, Zzzidts en
Sexy Relaxy hebben wij ook adviezen
gegeven voor de aankleding van deze
ruimtes.

Research & Development

Wat doen we, waar zijn we mee bezig,
veel en weinig. Dat klinkt tegenstrijdig.
Maar we verwerken nog steeds veel
speciale opdrachten in de dagelijkse
werkzaamheden. Een van de grote
zaken die spelen is natuurlijk de
opdracht van de Rabobank.

De voorbereidingen hiervoor gaan
volop door. In China worden de eerste
onderdelen reeds geproduceerd.

Dit gaat boven verwachting goed.

De Chinese collega’s pakken het heel
goed op. Een ander groot project voor
Lensvelt, de Belastingdienst, gaat ook
lopen, meer dan 400 werkplekken
CHTH, een mooi project. Verder zijn
de aanvragen voor aanbestedingen
zeer talrijk. Hopelijk komen er nog een
paar grotere vissen in het “Gispen”
net.
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De eerste orders voor proefplaatsing
bij de gemeente Almere zijn binnen.
We gaan eerst enkele stuks leveren
van een aantal componenten, daarna
komen deze producten in honderden
naar ons toe. Mooi voorbeeld van
tendermanagement om deze opdracht
binnen te halen. We zijn lekker druk
met veel projecten, waaronder een
opvolger van het lounge concept met
geintegreerde verwarming en
verkoeling. Leuk om dit in de zomer
werkend te krijgen.

Marketing

De afgelopen 5 maanden hebben

3 studenten stagegelopen op de
afdeling Marketing. De resultaten van
hun onderzoek geven aanleiding om
daarmee verder te gaan. Hieronder
een korte beschrijving van hun
activiteiten.

Lars Kloen, 4e jaars student
Industrieel Product Ontwerpen aan de
Hogeschool Windesheim in Zwolle,
loopt sinds begin februari stage bij
Gispen. Zijn eerste ontwerp, de
"Pallettafel", is inmiddels in het GIC te
zien én te gebruiken als praatstuk
over maatschappelijk verantwoord
ondernemen en recyclen. De tafel is
door Lars zelf gemaakt van oude
pallets, het stalen blad is hier in de
fabriek voorzien van gelaserde 'eco'-
grafics.

De opdracht van Lars was het
ontwikkelen van een nieuw
onderscheidend bergmeubelconcept.
Lars werkt nu nog aan de laatste
berekeningen en materiaaladviezen.
Hij doet zijn uiterste best om zijn
'‘Butler' in een eerste prototype
stadium te krijgen. Natuurlijk zien we
graag het resultaat in 3D en op ware
grootte, zodat we kunnen beoordelen
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of het product interessant genoeg is
om in productie te nemen.

Op 21 juni is Nick Beljaars
afgestudeerd aan de hogeschool
INHolland, Communication & Media.
Nick onderzocht welke digitale media
Gispen het beste kan gaan inzetten
om haar imago en innovatieve
karakter te versterken. Nick heeft
hiervoor de huidige digitale

media geanalyseerd en interviews
gehouden met medewerkers en
klanten. Hij heeft een scriptie en een
adviesrapport voor ons geschreven en
met zijn bevindingen gaan wij aan de
slag!

Sander van der Donk volgt een
opleiding aan de HBO Avans
Hogeschool te ’s-Hertogenbosch
richting Commerciéle Economie.

Hij heeft voor Gispen een
marktonderzoek uitgevoerd. Het doel
was om voor Gispen Inrichters een
duidelijk inzicht te verkrijgen in de
waarderingen en behoeften van haar
klanten en niet-klanten.

Voor hem was het de uitdaging om te
inventariseren welke middelen nodig
zijn om een goed onderzoek te
houden naar de waarderingen en
behoeften van de markt waarin
Gispen Inrichters actief is. Tevens is
advies uitgebracht aan Gispen
Inrichters hoe zij beter op de wensen
van haar zakenrelaties kan inspelen.

Gispen Erfgoeddag goed bezocht
Op zaterdag 5 juni organiseerde de
Stichting Gispen Collectie voor het
eerst de Gispen Erfgoeddag.

Het Gispen museum en de
showroom waren geopend voor
bezoekers. We hebben circa

250 bezoekers ontvangen. Een aantal
bezoekers had ook producten

meegenomen om door de experts te
laten bekijken of het om “een echte
Gispen” ging. Een bijzonder item was
een unieke windroos. Het glas van dit,
in opdracht, vervaardigde exemplaar
uit de jaren 30/40, was geétst en
waarschijnlijk vervaardigd uit
Leerdamglas. Om exact 12 uur ging
de website van de Stichting Gispen
Collectie feestelijk “de lucht” in.

De voorzitter van de Stichting Gispen
Collectie, John Venneman, verrichtte
samen met Peter Veer de opening.

Op de website
www.stichtinggispencollectie.nl kun je
informatie over de Stichting, het
Gispen Museum en Gispen producten
vinden. De website is nog niet klaar en
wordt in de loop der tijd aangevuld.
Voorafgaand aan de onthulling van de
website had de dochter van oud-
directeur J. van Osselen, mevrouw

T. van Osselen nog een verrassing
voor de Stichting Gispen Collectie:
een Gispen vloeirol die haar vader in
1933 had gekregen. De diverse
presentaties, o0.a. van Dutch Originals,
Business Art Services en De Andere
Tijd werden druk bezocht. Ter ere van
deze eerste Erfgoeddag lanceerde
NgispeN de rode Domoor.

Deze speelse beker van Richard
Hutten is nu in 7 kleuren verkrijgbaar.
Later die middag werd de
tentoonstelling “Zitten op Gispen,
hoogtepunten uit de Gispen
stoelencollectie (1931 tot nu)”
geopend in Museum Elisabeth
Weeshuis. De tentoonstelling geeft,
behalve een fraai historisch overzicht
van originele Gispen- en NgispeN-
stoelen, bezoekers de mogelijkheid de
replicastoelen uit te proberen en aan
te raken. Deze tentoonstelling loopt
van 5 juni t/m 19 september 2010.

De Gispen Erfgoeddag zal een
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jaarlijks terugkerend evenement

worden! De Stichting wil iedereen die
een bijdrage heeft geleverd aan deze
fantastische dag, hartelijk bedanken.

Installatieteam

Onze commerciéle collega’s van
Sales, Support en Project doen flink
hun best en halen op het ogenblik
grote orders binnen. Dat zorgt ervoor
dat het Installatieteam op volle toeren
draait.

Grotere projecten als 's Heerenloo
Amersfoort, NOVO Groningen, Nuffic
Den Haag en Universiteit Twente in
Enschede zijn in volle gang of zijn net
afgerond. Ook de inrichting van het
Nederlands Consulaat Generaal van
Dubai, die is uitgevoerd door Gerard
van den Boezem en Cor v/d
Bovenkamp, is tot tevredenheid van
Buza opgeleverd. Komende weken
maken we ons op voor onder andere
de IND Den Bosch en Loyens & Loeff
Rotterdam. TomTom webfleet is nu in
alle servicebussen ingebouwd. Met dit
systeem kunnen we navigeren,
traceren, werk/reisuren en gereden
kilometers registreren. In de (nabije)
toekomst wordt het wellicht ook
mogelijk om de installatieplanning aan
dit systeem te koppelen. Al met al een
flinke stap vooruit wat betreft
modernisering en professionalisering
van het Installatieteam.

Expeditie

Door alle grote projecten is het ook
druk bij onze toeleveranciers, in
productie en dus ook in de expeditie.
Ruimte, en met name het creéren
daarvan, blijft een grote uitdaging.
We hebben bij dergelijke pieken
simpelweg te weinig ruimte. Daar gaat
verandering in komen. Bij Gispen
Belgié wordt op het ogenblik een
stelling met vlonder afgebroken.
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Vooral die vlonder (lees: extra
verdieping) zorgt ervoor dat we het
beschikbare vloeroppervlak kunnen
verdubbelen. Met name willen we
deze ruimte gaan gebruiken voor
bijvoorbeeld uitgestelde orders, die nu
dikwijls veel ruimte opeisen. Ook hier
dus positieve ontwikkelingen.

Langdurig zieken

In de BuzzNess wordt af en toe
aandacht gevraagd voor
ziekteverzuim en alles wat daarmee
verband houdt. In dit nummer willen
we het hebben over langdurig zieken.
Het is al vervelend genoeg als je door
ziekte niet in staat bent om te werken.
Nog vervelender wordt het als je een
hele poos thuis bent en de aandacht
van je collega’s wordt minder. In het
begin zijn er wel telefoontjes, kaarten
en misschien ook bezoek. Maar na
een tijdje verslapt de aandacht. Dat is
pas echt vervelend en niet bepaald
bevorderend voor je herstel.

Daarom bij deze een oproep aan
iedereen. Zijn er collega’s in je
afdeling die langdurig afwezig zijn
wegens ziekte, onderneem dan eens
iets en zorg dat ze weer wat aandacht
krijgen. Schrijf met zijn allen een
mooie kaart, ga eens langs met een
bloemetje of een paar mooie
tijdschriften. Het zal zeker worden
gewaardeerd!!

Stand van zaken Outplacement

Het is alweer meer dan een half jaar
geleden dat we midden in een periode
zaten van afscheid nemen. De
reorganisatie van eind 2009 had tot
gevolg dat er 19 arbeidsplaatsen
kwamen te vervallen. Voor de
betrokken medewerkers een flinke
tegenslag. Gelukkig konden we allen
een outplacementtraject aanbieden.

Hiervan heeft het merendeel zeer
actief gebruik gemaakt.

De ondersteuning en begeleiding bij
het solliciteren heeft tot gevolg gehad
dat er in totaal 12 medewerkers zijn
geplaatst. Dit is inclusief degenen die
als zelfstandige zijn begonnen of die
vrijwilligerswerk zijn gaan doen. Een
tweetal kandidaten is voortijdig
afgehaakt. Momenteel zijn er nog

4 ex-medewerkers die op zoek zijn
naar een baan. De periode van
outplacement is nu voorbij, maar we
blijven voor die 4 uitkijken naar
mogelijkheden om weer aan de slag te
gaan.

Zomerreces BuzzNess

Dit is het laatste nummer van de
BuzzNess voor de zomervakantie.
In september verschijnt er weer een
nieuwe uitgave. Allemaal een hele
prettige en zonnige vakantie
toegewenst!
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Resultaten — 2010
Gefactureerd (bedragen x € 1.000)

t/m aug
2010 | 2009
Omzet Gispen |20.955 |21.087
Omzet Lensvelt| 3.690 | 7.735
%l';zve:rig 1.440 | 1.434
Totaal 26.085 | 30.256

Toelichting cijfers:

De omzet ontwikkelt zich bij Gispen
Sales in lijn met vorig jaar en is boven
budget. Bij Lensvelt blijft de omzet
achter, echter voor het najaar staan er
2 grote projecten op stapel.

De kosten komen steeds meer in lijn
met budget. De kostenbesparende
maatregelen hebben effect.

De verwachting voor het hele jaar is
dat de omzet bij Gispen boven budget
uitkomt ondanks het achterblijven van
de intercompany omzet.

Installatieteam

De vakantie is achter de rug. ledereen
heeft de accu weer opgeladen.
Klussen die we direct weer opgepakt
hebben zijn onder andere de
Gemeente Schiedam en Gemeente
Almere. Natuurlijk lopen Equens en de
revitalisatiewerkplekken van de ABN-
Amro ook nog door. Op verzoek van
Charly Jongejans is Sandy Romijn
eind juni naar de firma Fernandez in
Suriname geweest. Dit is een dealer
van Gispen die een order bij De
Surinaamse Bank heeft
binnengehaald. Sandy heeft daar een
instructie verzorgd hoe onze meubels
te assembleren met alle ins en outs.
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Bij DCMR Rijnmond in Schiedam
hebben we voor het eerst een
bekabelingsopdracht uitgevoerd voor
500 werkplekken. Deze opdracht is in
samenwerking met onze Verkoop
Binnendienst binnengehaald. De klant
is supertevreden.

In het installatieteam maken we sinds
2 weken ook gebruik van het 2-Bin
rek. Voordeel is dat we te allen tijde
een ‘grijpvoorraad‘ hebben voor
aanvulling van de bussen.

Expeditie

We hebben een begin gemaakt met
het opknappen van de buitenzijde van
de Expeditie. Door vele redenen en
omstandigheden is daar de laatste
jaren niets van gekomen. We gaan
voor de laaddocks de stootkussens
vervangen en de kozijnen en de
laadkleppen schilderen, zodat het hele
aangezicht er weer netjes komt uit te
zien.

Gispen Second Life sponsort
Gispen Second Life heeft op zich al
een Maatschappelijk Verantwoord
karakter door het inzetten van
ZoGoedAlsNieuw en gebruikt
meubilair. Dat dit een succesverhaal is
zal inmiddels bij velen van jullie
bekend zijn. Recent is Gispen
benaderd voor het sponsoren van de
Stichting VPTZ te Culemborg.

Deze Stichting draait volledig op de
inzet van (50!) vrijwilligers die zich
inzetten voor Palliatieve en Terminale
Zorg. Naar aanleiding van een
verhuizing, een nieuwe ruimte in het
appartementencomplex De Symfonie
aan de rand van Terweijde, hadden zij
dringend behoefte aan meubilair.
Gispen Second Life heeft divers
meubilair ter beschikking gesteld,
deskundig gebracht en geinstalleerd
door Fred Willems. Gispen zelf heeft

de boel nog opgefleurd met Domoor-
bekers en Leaves. Dat is nog eens
een lokale en maatschappelijk
verantwoorde actie! Neem gerust
eens een kijkje op
www.vptzculemborg.nl voor het
eindresultaat!

Gispen Second Life te Utrecht,

ook voor al uw personeelsaankopen,
mooie producten voor mooie prijsjes!
De koffie staat klaar! Groet van Ron
de Bue.

Sinterklaasfeest

Nee, we doen niet mee aan de gekte
omdat er na de zomervakantie alweer
chocoladeletters te koop zijn. Wel
willen we vroeg beginnen met de
voorbereidingen voor het jaarlijkse
Sinterklaasfeest voor de kinderen.
We hebben ook al een datum
vastgesteld: zaterdag 27 november.
Begin oktober volgt meer nieuws.
Houd de berichtgeving hierover goed
in de gaten!

Spaarloon

Het kabinet heeft vanaf half
september het spaarloon vrijgegeven.
Het betreft spaarloontegoed dat van
2006 tot en met 2009 is opgebouwd.
Spaarders hebben bericht ontvangen
over wat ze moeten doen om over het
geld te kunnen beschikken. Opname
van het spaarloon is niet verplicht.

Maak contact mogelijk

Het lijkt zo vanzelfsprekend, dat je
leidinggevende je kan bereiken als dat
nodig is. Maar in de praktijk blijkt soms
dat het telefoonnummer van een
medewerker niet bekend is bij ons.

Of je mobiele telefoonnummer is
gewijzigd en je bent vergeten dit door
te geven. Zorg dat je leidinggevende
je kan bereiken! Geef je juiste
telefoonnummer door. En denk eraan


http://www.vptzculemborg.nl/
http://www.vptzculemborg.nl/
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om, als je een nieuw mobiel
telefoonnummer krijgt, ook dit nieuwe
nummer aan je leidinggevende door te
geven. Maak contact mogelijk.
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Resultaten — 2010
Gefactureerd (bedragen x € 1.000)

t/m sept

2010 2009
Omzet ), 453 23.920
Gispen
Omzet |, /08 8.048
Lensvelt
Omzet
IC/overig 1.501 1.579
Totaal 30.062 33.547

Toelichting cijfers:

Omzet Gispen Sales loopt t/m
september in lijn met 2009.

De marge blijft echter achter. Vorig
jaar was er in het laatste kwartaal een
enorme eindsprint; de huidige
intakecijfers geven aan dat dit nu
minder zal zijn.

De omzet van Lensvelt wordt voor de
laatste keer vermeld, voor Lensvelt
staan er eind van het jaar twee grote
orders op uitleveren. Onze productie
is hiermee inmiddels druk bezig.

De omzet aan Gispen SA blijft achter
bij vorig jaar, mede doordat er in 2009
nog wat EG-leveringen waren. De
kosten liggen onder vorig jaar maar
liggen boven budget.
Kostenbeheersing en verbeteren van
marge blijven dan ook speerpunten.
De totale kantoorinrichtingsmarkt blijft
dalen. Hoewel wij het beter doen dan
de markt, zijn de "golven" bij laagwater
altijd groter. De ingezette flexibilisering
van de medewerkers is dan ook nodig
en zal verder doorgezet worden. In de
productie is men er al volop mee
bezig.
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Sales

Het belangrijkste nieuws is dat Maurits
weer thuis is en aan de sterk
beterende hand. Daarnaast is het
volgende vermeldenswaard: de markt
is nog wat flauw, maar Sales steekt
een hoop effort in het op gang
brengen van de eindejaarsrush. Per

1 september is een nieuwe collega in
het Salesteam begonnen. Valentijn
Kaspers (ex-Aspa) gaat New Business
doen in de regio Noord-Holland,
Haarlem en Schiphol. Eveneens per

1 september is nieuw in het
Tenderteam Jacomien Ligthart
Schenk (ex-Aspa). Per 1 oktober
verwelkomden wij Rolf van der
Klooster (ex-Lensvelt) die in de regio
Groot-Rotterdam gaat werken. Per

1 januari begint Monique Anker (ex-
Lensvelt) als landelijk architecten-
bezoeker.

Wij wensen alle nieuwe collega's veel
succes. De reacties op de ontvlechting
van Gispen en Lensvelt zijn goed.
Voor zowel klanten als Gispen Sales
is het business as usual en
concentreren wij ons op de dagelijkse
werkzaamheden.

NgispeN

Eind september hebben wij
meegedaan aan het event Inside
Design Amsterdam in samenwerking
met Elle Wonen. Gedurende 3 dagen
hebben we in het Lloyd Hotel gestaan
om de naamsbekendheid van
NgispeN te vergroten. Van 4 t/m

10 oktober was Richard Hutten Guest
of Honour bij het Event Designblok in
Praag. NgispeN was daarbij
uitgenodigd om een ruimte in te
richten en al haar Richard Hutten
producten tentoon te stellen.

En dat alles betaald door de
organisatie van Designblok.

Dit evenement is door meer dan
10.000 mensen bezocht.

Op dit moment is NgispeN
vertegenwoordigd op de beurs
Interieur 10 in Kortrijk Belgié.

Op deze internationale beurs, die
gericht is op interieurarchitecten en
gespecialiseerde vakhandel,
presenteren wij onze nieuwe stoel, de
Stubborn Chair van Jurgen Bey en de
Thunderball lamp van Richard Hutten.
Kortrijk loopt direct over in de Dutch
Designweek in Eindhoven waar wij op
verschillende plaatsen te zien zijn. De
maand wordt afgesloten met onze
bijdrage aan de Affordable Art Fair in
de Westergasfabriek in Amsterdam
die duurt van 28 t/m 31 oktober.
Collega's die geinteresseerd zijn
kunnen 2 gratis toegangskaarten
afhalen bij Diane van Veen of de
receptie.

Het Nieuwe Werken

De 4 door Gispen Project geplande
workshops Het Nieuwe Werken zijn
een groot SUCCES en compleet
dubbel volgeboekt! Het Nieuwe
Werken is meer dan flexwerken of
thuiswerken.

Het gaat om een nieuwe manier van
samenwerken, ondersteund door vele
nieuwe technologische mogelijkheden.
Het uiteindelijke doel is een
productievere organisatie waarin
mensen zich prettiger voelen. Door de
diversiteit aan deelnemers bij de
workshop ontstaat er een boeiende
kruisbestuiving tussen de diverse
aanwezige disciplines met ieder een
eigen beeld en ervaring over het
nieuwe werken. Na afloop van de
workshop is de kennis van de

relatie over "Het Nieuwe Werken"
verrijkt met de visie en kennis van
Gispen en de andere deelnemende
organisaties.
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Door middel van een interactieve
bijeenkomst, op dit moment gegeven
door Marieke en Simone, wordt de
relatie gevraagd mee te denken over
de toekomst van de werkprocessen en
het mogelijke effect van Het Nieuwe
Werken hierop. Door het brainstormen
over interne en externe ontwikkelingen
ontstaat een helder beeld van factoren
die het werk beinvloeden. Komend
jaar gaan we weer een nieuwe serie
betaalde workshops geven.

Gispen gecertificeerd voor EMAS
In augustus zijn we geaudit door DNV
of we in aanmerking komen voor de
EMAS-registratie en we het certificaat
verkrijgen. We zijn getoetst op de
nieuwe Europese verordening van
november 2009 welke de lat weer
hoger heeft gelegd dan daarvoor. Op
28 september hebben we de
goedgekeurde milieuverklaring retour
ontvangen en is het certificaat
aangevraagd.

Wat is EMAS?

EMAS staat voor ‘Eco Management
and Audit Scheme’. Dit is de titel van
een verordening van de Europese
Unie die de lidstaten verplicht om een
systeem in te voeren waarbij
organisaties het recht kunnen krijgen
om een Europees ‘milieu-logo’ te
voeren. Deelname aan de EMAS-
verordening is vrijwillig.

Doelstelling EMAS:

De doelstelling van de verordening is
om alle soorten organisaties te
stimuleren tot verbetering van de
milieuprestaties. Uitgangspunt is het
stimuleren van continue verbetering
van de milieuprestaties door invoering
van een milieumanagementsysteem,
interne audits en het uitbrengen van
een milieujaarverslag
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Wanneer kan een organisatie
geregistreerd worden? Als:

e Een milieumanagement-
systeem is ingevoerd.

e Een milieuverslag is opgesteld
(in de EMAS-verordening
wordt dit een milieuverklaring
genoemd).

e Een erkende milieuverificatie-
instelling het milieu-
managementsysteem en de
milieuverklaring heeft
goedgekeurd.

Lean????

Wat is er gebeurd in de
assemblage??? Een bom gevallen??
Heeft er een plaatselijke wervelwind
huisgehouden? Welk onheil heeft zich
hier afgespeeld?? De hallen zijn
beangstigend leeg!!

Wees gerust. Geen rampspoed
kunnen we gelukkig stellen. Wel
hebben we de laatste maanden
keihard gewerkt om “Lean” te gaan.
Lean staat voor een filosofie waar
alles draait om het elimineren van
onnodige handelingen, verspillingen,
onnodige voorraden, effiency
verliezen e.d. (zie ook
http://www.procesverbeteren.nl/LEAN/
leanmanufacturing.php).

In dit kader zijn er al diverse acties
opgepakt in de assemblage en
magazijnen. De totale lay-out van de
assemblage is gewijzigd. Bepaalde
assemblagelijnen besloegen veel
meer ruimte dan nu nog noodzakelijk
is en zijn ingeklonken. Dit betreft
bijvoorbeeld de Metakastenlijn en
ladenblokken assemblage.

De expeditie komt onder andere door
toename van handelsartikelen
structureel ruimte te kort. Een deel
van de assemblage, grenzend aan de
expeditie, is vrijgekomen en kan

structureel gebruikt worden voor
expeditiedoeleinden. In de toekomst
zullen met name tafel en bureau
assemblagelijnen belangrijk zijn. Er
zijn voor tafels en bureaus drie
assemblagelijnen universeel
opgetuigd en dicht bij de opslag van
de voorraden in het centraal magazijn
gelokaliseerd, wat dus korte
aanvoerlijnen geeft voor de voorraad.
In het magazijn zijn stellingen anders
ingedeeld.

Er wordt gewerkt met andere
emballagemiddelen om de voorraad
vulling per locatie te verbeteren. De
grijpvoorraad die dagelijks nodig is
voor de assemblage wordt op
grondlocaties gezet. Voorraad die niet
direct nodig is, gaat naar hoger
gelegen locaties. Voordeel: het
dagelijks picken van onderdelen vanaf
grondlocaties gaat veel sneller en kan
dan zonder heftrucks gebeuren. Deze
actie is nog lang niet afgerond, maar
zodra de grijpvoorraad totaal op de
grond-locaties staat, zullen er minder
dure heftrucks nodig zijn. Voorraad in
de assemblage wordt per dag
geleverd, voor uit te leveren orders. Er
wordt geen voorraad meer neergezet
voor toekomstige orders. Dit geeft veel
meer ruimte, overzicht, orde en veel
minder “zoeken”. Denk ook aan het
invoeren van een 2-bin systeem voor
schroeven, bouten, moeren, waar al
eerder over is bericht. Werkplekken
van magazijnmedewerkers zijn veel
dichter bij de assemblage gebracht
(de kantoren van Johan Reuser en
Jan van Ewijk) om loopafstanden
terug te dringen. Hierdoor hebben we
ook NgispeN weer de broodnodige
extra ruimte kunnen bieden. Er zijn
speciale bekabelingsgoten ontwikkeld
door de TD. Hierdoor is (komt) er de
juiste werkplekverlichting, aanvoer van
perslucht en de mogelijkheid om PC’s
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bij de assemblagelijnen neer te zetten.
Voor het snel opvragen van de juiste

Bovenstaande is maar een
gedeeltelijke en veel te korte
opsomming van wat er gedaan is. We
zZijn ook nog lang niet klaar. “Lean”
kan en zal ook zeker op meer
plaatsen ingevoerd gaan worden.
Binnenkort volgt er meer informatie
over dit onderwerp.

Je kunt dan mogelijkheden,
onmogelijkheden, jouw eventuele rol
bij “Lean”, wat te winnen en wat te
verliezen is, beter inschatten.
Bespreek de mogelijkheden die je ziet
binnen je werkomgeving met
collega’s. Want, o ja, “Lean” doe je
nooit alleen, maar lukt alleen met een
gedreven team!

Duurzame inzetbaarheid

Gispen heeft al langere tijd MVO:
Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen hoog in het vaandel
staan. MVO is geen op zichzelf staand
onderwerp, maar iets wat je dagelijks
in de praktijk toepast. Het geldt niet
alleen voor de klanten en overige
partners van Gispen, maar zeker ook
voor de eigen medewerkers. We
streven naar Duurzame Inzetbaarheid
voor onze medewerkers en laten
daarmee onze maatschappelijke
verantwoordelijkheid zien.

Wat betekent Duurzame Inzetbaarheid
nu in de dagelijkse praktijk? Het komt
erop neer dat je als medewerker zelf
verantwoordelijk bent voor je vitaliteit,
je motivatie en je ontwikkeling. Dit
betekent dat je jezelf fit moet houden,
dat je moet werken aan je motivatie en
dat je bij moet blijven in je vakgebied.
Niet achteroverleunen en daarna
komen klagen dat je geen kansen
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krijgt. Dit betekent dus ook afstappen
van het idee dat Gispen wel voor je
zal zorgen. Je moet het zelf doen,
maar Gispen helpt je daarbij. Hoe
doen we dat? Door verbeteringen aan
te brengen in het werk, door sport aan
te bieden, advies te geven over
gezonde voeding, door opleiding en
bijscholing en door te luisteren naar
wat medewerkers belangrijk vinden in
hun werk en hun eigen ontwikkeling.
Je begrijpt wel dat dit kosten met zich
meebrengt. Daarom gaan we niet met
zevenmijlslaarzen te werk, maar zal
een plan voor Duurzame
Inzetbaarheid stap voor stap worden
uitgevoerd. Houd goed de berichten
op Intranet en in de BuzzNess in de
gaten. En praat erover met je
leidinggevende en in het
afdelingsoverleg. Wat kun je zelf doen
en wat doet Gispen voor jou?

Sinterklaasfeest

Sint en Pieten komen op zaterdag

27 november naar Gispen om met de
kinderen van alle bij Gispen werkzame
medewerkers een spetterend
Sinterklaasfeest te vieren. Er zijn al
wat aanmeldingen binnen, maar late
beslissers, OPGELET, het is
kantjeboord, maar je kunt je
VANDAAG (27 oktober) nog
aanmelden. Daarna sluit de
aanmeldingstermijn en gaan we
pepernoten tellen. Laat dit feest niet
aan je kinderen voorbijgaan en meld
je aan!!
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Resultaten — 2010
Gefactureerd (bedragen x € 1.000)

t/m okt
2010 2009
Omzet extern 28.230 | 28.852
Gispen
SA/Lensvelt 2.288 | 3.326
Totaal 30.518 | 32.178

Toelichting cijfers:

De externe omzet ligt tot en met
oktober in lijn met 2009. De omzet aan
Gispen SA en Lensvelt is beduidend
minder dan in 2009 (omzet Lensvelt
2009 aangepast naar grondslagen
2010). De belangrijke maand
december komt er weer aan. Ook dit
jaar wordt weer een groot deel van de
omzet gerealiseerd in de laatste
weken. De marge bilijft achter op
budget. Speerpunt blijft control
houden op de marge. De kosten
komen in 2010 boven budget uit.

Het budget 2011 is inmiddels in
hoofdlijnen klaar, postitief is dat

we weer gaan voor een hogere omzet!
De orderportefeuille voor het 1e
kwartaal is inmiddels goed gevuld.

Een nieuwe financiéle directeur;
even (verder) voorstellen.....

Bijna 10 jaar geleden ben ik bij Gispen
binnengekomen als manager Finance.
Hiervoor 4 jaar als controller bij een
ICT-bedrijf in Nieuwegein gewerkt en
daarvoor 10 jaar als hoofd
administratie bij een handelaar in
gebruikte voertuigen in Vuren. Drie
totaal verschillende bedrijven en
culturen. Vanuit finance en control
oogpunt onderscheidt Gispen zich
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door de veelheid aan processen en
activiteiten: productie, projecten,
ontwerpen, handel, sales, voorraad,
internationaal, etc. Een mooi bedrijf
waar ik nu de scepter van Jan mag
overnemen als directeur Finance en
sturing mag geven aan P&0O, KAM,
ICT en Finance die samen Staf
vormen, een klein team met ervaren
en kundige mensen.

Financieel directeur worden en dat op
een moment dat de wereld in een
crisis verkeert en de economie volop
in het nieuws staat. Crisis is een
woord dat vaak vertaald wordt met
ramp of erger; de echte betekenis is
dat het een moment is waarop
fundamentele keuzes gemaakt
moeten worden. Het oude loslaten en
nieuwe wegen inslaan; een
scharnierpunt. Het is de tijd van
globalisering, in het kort; meer keuzes
voor de consument en meer
concurrentie voor de producent.

Ook de tijd waarin de woorden
duurzaam en MVO snel aan betekenis
winnen. De tijd waar in Werken het
Nieuwe Werken wordt. Een tijd waarin
schijnbaar vaste waarden zoals
pensioen en pensioenleeftijd in een
ander licht komen. Allerlei zaken die
een directe impact hebben op Gispen.
Je gezonde (boeren)verstand
gebruiken en goed rekenen in plaats
van de automatische piloot.

Nieuwe concepten op de markt
brengen. Creatief in plaats van
reactief zijn. Een tijd waarin Lean,
flexibel en direct bepalend zijn voor
het succes. Een tijd waarin je ook als
bijna 100-jarig bedrijf vitaal moet zijn.
Vitaal, niet alleen wij als bedrijf maar
wij allemaal ook als individu. Dit maakt
van de crisis geen ramp maar een
scharnierpunt naar een nieuwe fase

waarin Gispen vernieuwend op weg is
en ieders inzet van vitaal belang is.

Ik heb er alle vertrouwen in, op naar
de 100, op naar een Royal Gispen.
Anne Jan Stuij, Financieel Directeur

Sales

Deze maand was er sprake van een
goede orderintake. O.a. met orders
van de Universiteit Utrecht, Newtell,
Gemeente Den Haag en KPN.

Dit betekent dat we goed het nieuwe
jaar ingaan. Maar we zijn er nog lang
niet. Grote onzekerheid heerst over
orders na het eerste kwartaal. Er
waren weer veel GIC bezoeken en
events, o.a. bijeenkomsten met
bestuursleden van De Unie, waarbij
met 45 mensen in het GIC is geluncht
en een Kamer van Koophandel
bijeenkomst met meer dan 60
personen.

NgispeN

Marian van Maurik nam afscheid
tijdens een zeer drukbezochte
receptie. Op Interieur 2010 te Kortrijk
heeft NgispeN zich goed in de

kijker gezet. Inmiddels duiken er op
internet heel veel foto’s op van de
nieuwe Stubborn Chair en de
Thunderball lampen. Ook is er volop
opvolging van leads waaraan veel GIC
bezoeken zijn verbonden. NgispeN
verscheen in de pers tijdens de Dag
van de Dialoog op 4 november,
waarbij een Layerstafel met Mondial
stoelen in de bouwput van de
Amsterdamse NoordZuidlijn stond. En
de fotoshoot van de nieuwe producten
is net afgerond.
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Gispen Project

Hierbij een overzicht van de trajecten
waar we momenteel (of recent)
betaalde dienstverlening doen.
Hiermee laten we zien dat het goed
gaat met het aanbieden van onze
diensten en dat deze toegevoegde
waarde steeds vaker betaald

wordt. Hier mogen we trots op zijn, zie
bijgaande flinke rij. Alfam Bunnik,
Unilever slim vergaderen, Johnson &
Johnson, Stadsdeel Amsterdam
noord, Gemeente Haarlemmermeer,
Cura Mare, Sogeti, Diakonessenhuis
Oncologie, Kamer van Koophandel
Utrecht workshop, KPN Den Haag,
Innovam, RDW ICT Groningen, APL
Rhoon, Deelgemeente Hillegersberg,
Universiteit Utrecht, Maandag, DVOM
en CVOM Utrecht.

Metaalbewerking

In productie is er afgelopen maanden
een verminderde capaciteitsvraag
geweest, vooral ontstaan doordat
bepaalde orders zijn uitgesteld wat
betreft levertijd. De vooruitzichten zijn
echter goed. We hebben dit “dalletje”
gebruikt om tal van onderhouds-
werkzaamheden met eigen
medewerkers op te pakken.

Een aantal medewerkers werd dan
ook regelmatig aan de technische
dienst uitgeleend om te werken aan
de klussenlijst. Denk hierbij aan
werkzaamheden op het dak en het
opknappen van de gebouwen,
fietsenstallingen herstellen en
schoonmaken, enzovoort. Er is ook
een aantal medewerkers aan VMT,
Kees Verschoor, uitgeleend om daar
productie mee te draaien.
Medewerkers vinden dit een leuke
uitdaging. Hiermee wordt weer een
staaltje flexibiliteit getoond. Niet alleen
binnen Gispen overal inzetbaar willen
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zijn maar zelfs bij andere bedrijven!
Klasse, mannen.

Verder waren we ook druk met diverse
werkzaamheden o.a. voor Second
Life. Er zijn bijvoorbeeld bepaalde
tafelframes hier in de productie
aangepast. Indien gewenst gaan
medewerkers ook onze Ron ter
plaatse assisteren. Tevens is een
transportcontainer voor onze
leverancier Bevar aangepast, als test.
De container is voorzien van een
verstelmogelijkheid voor de legborden
en overgespoten in een frisse kleur.
We maken een goede kans een
opdracht te krijgen om 75 van deze
transportcontainers te gaan
aanpassen. Tevens gaan we onze
collega’s van werkvoorbereiding
ontlasten.

Er komt een stukje werkvoorbereiding
naar ons toe,

met name het voorbereiden van de
specials voor de productie.

Het opvoeren van bepaalde gegevens
gebeurt nu door medewerkers met
heel veel praktijkervaring, dit werk
past perfect. Wat we al lang wisten,
maar nu ook weer keihard bewezen
wordt: wil je flexibel zijn en alles
aanpakken, dan is er veel te doen!!
Nu op dit moment zijn wij in de
metaalbewerking al volop bezig met
de eindsprint 2010.

Installatieteam

De afgelopen weken hebben we een
aantal buitenlandklussen gerealiseerd.
De ambassade in Dhaka
(Bangladesh) is ingericht door Dick
Bekker en Jos van der Plaat. Ondanks
vertraging van de containers met
meubelen en de zinderende
benauwde hitte is het de mannen toch
gelukt dit project tot een goed einde te
brengen. Ook bij Philips Lissabon in
Portugal hebben we een inhuizing

gedaan. Eddie Balk, Martin van
Alphen en Sandy Romijn hebben deze
klus geklaard.

Onze vaste transporteur Pothuizen
was verantwoordelijk voor het
transport van de meubels, waarvoor
dank aan de chauffeurs, die er een
lange rit op hebben zitten.

Voor week 48 staat er een nieuwe
buitenlandklus op de agenda, namelijk
de ambassade in Koeweit. Verder
maken we ons op voor de jaarlijkse
‘eindsprint’.

Flexibel zijn en blijven is een van de
belangrijke kernpunten in het
Installatieteam. Woorden als ‘nee’ en
‘kan niet’ bestaan niet meer. Een zeer
goede samenwerking met de
productieafdelingen en het Service
Center is daarom onontbeerlijk. Zij
zorgen er mede voor dat we ad hoc
kunnen opschakelen naar een
bezetting van 20 a 25 man en dat een
en ander qua planning en transport
realiseerbaar is. Klasse!!!

Expeditie

We hebben een begin gemaakt om de
buitenzijde van de Expeditie op te
knappen. De verroeste laadkleppen
en trappen zijn geschilderd, de
buitenmuur is schoongespoten.
Nieuwe dockshelters zijn besteld en
worden zo spoedig mogelijk
afgeleverd en gemonteerd.

Dit zorgt voor een zeer nette
uitstraling en zet de Expeditie weer als
‘visitekaartje’ neer.

LEAN!!

In de vorige BuzzNess is al
aangegeven dat we in de assemblage
en magazijnen drukdoende zijn LEAN
te worden. Ook is al aangegeven dat
we dit nooit redden als we het niet
samen doen. Welke veranderingen
brengt dit nu voor medewerkers mee,
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welke uitdaging biedt LEAN ons??
Hieronder een verslag van een korte
vergadering, die in dit geval met een
aantal magazijnmedewerkers is
gevoerd. Het geeft een beeld van wat
we in de praktijk aan het doen zijn, als
onderdeel van:

“HET NIEUWE ASSEMBLEREN".
“Beste magazijnmedewerker,

Een van je taken is het afleveren van
goederen aan de assemblage. Een
zeer belangrijke omwenteling in de
assemblage en magazijnen is het
starten met werken op de “Lean”
wijze. Dit is het voorkomen van
verspillingen (te veel voorraad op de
vioer, dubbel werk doen, zoeken,
beschadigingen, wachttijden,
onoverzichtelijke werkplekken, dure
trucks als het ook met goedkope kan,
ruimte niet goed benutten, enzovoort).
Als we “Lean” waar kunnen maken,
zal dit een belangrijke bijdrage vormen
om op termijn werk te houden.

Wij doen het dan beter dan het
gemiddelde. Lean zal ook binnen
andere afdelingen toegepast gaan
worden.

Dinsdag 16 november hebben we
onder andere het volgende
besproken: Monteurs van Arnold
moeten niet naar onderdelen hoeven
te zoeken. De eerste man in de
assemblage moet per order de
onderdelen zo kunnen pakken.

De magazijnmedewerker die in het
verleden een picklijst kreeg en de
onderdelen afleverde daar waar plaats
was in de assemblage, deed zijn werk
goed. Vanaf nu is dat niet meer goed,
er komen meer taken bij. De
verantwoording neemt toe. Je krijgt
hierdoor als medewerker ook
‘meerwaarde”. Wat wordt er van je
verwacht, welke kans krijg je?”
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Vervolgens kregen de
magazijnmedewerkers de nodige tips,
zoals het afleveren van goederen op
de plek waar gemonteerd moet
worden.

Maar ook het bij elkaar houden van
onderdelen per order.

Het zorgen voor orde en netheid.
Kortom: de afzetplekken zijn je tuin.
Maak er een nette tuin van.

“Deze manier van werken is nieuw en
zal zeker niet makkelijk zijn. Komende
tiid zullen we overleg met je houden
hoe het gaat, waar mogelijkheden en
onmogelijk-heden zijn. Maar besef dat
we de kans krijgen om te laten zien
wat we waard zijn. Pak dit op.”

Duurzame Inzetbaarheidsgesprek
In de vorige BuzzNess heb je kunnen
lezen wat Duurzame Inzetbaarheid
inhoudt. Vanaf januari 2011 gaan we
beginnen met het Duurzame
Inzetbaarheidsgesprek.

We willen hiermee bereiken dat
medewerkers zich bewust worden van
hun eigen verantwoordelijkheid. Het
gaat daarbij om je motivatie, vitaliteit
en ontwikkeling. We moeten van de
overheid allemaal langer doorwerken.
Hoe kun je ervoor zorgen dat je
langer, gezond en met plezier je werk
kunt blijven doen? Het motto is: “Jij
bent zelf verantwoordelijk, wij helpen
jou daarbij”.

Als je leidinggevende een afspraak
met je maakt voor een
beoordelingsgesprek, krijg je meteen
een lijstie met onderwerpen voor het
Duurzame Inzetbaarheidsgesprek. Er
wordt van je verwacht dat je

3 onderwerpen uitkiest die je zelf wilt
bespreken. Staat jouw onderwerp niet
op de lijst, dan kies je zelf een
onderwerp en geeft dit door aan je
leidinggevende.

Je leidinggevende kiest ook

3 onderwerpen om ter sprake te
brengen. Tijdens of na het
beoordelingsgesprek kunnen jouw
onderwerpen en die van de
leidinggevende worden besproken.
Wil je de onderwerpen voor het
Duurzame Inzetbaarheidsgesprek
alvast eens bekijken? Ga naar Intranet
en kijk bij Algemeen.

Klik op Formulieren P&O,
Onderwerpen Duurzame
Inzetbaarheidsgesprek. Veel succes
met het Duurzame
Inzetbaarheidsgesprek!

Gispen en Prorest voor gezonde
voeding

Gezonde voeding is van groot belang
voor onze gezondheid. Zowel de
voeding thuis als ook de aangeboden
voeding spelen een rol. Daarom heeft
Gispen met Prorest Catering het
onderstaande afgesproken en gaan
we ons meer richten op gezonde
voeding.

Het dagelijkse aanbod in het
bedrijfsrestaurant heeft al een hoog
gehalte aan gezonde voeding. We
bieden onder andere gezonde
broodjes, rauwkostsalades, vers fruit
en fruitsalades aan. Onlangs zijn we
overgegaan naar het aanbieden van
biologische melk en biologische
karnemelk, dit zonder prijs-
consequenties. Ook is er keuze uit
biologische desserts, kaas en
vleeswaren. Bij het aanbieden van de
warme shack is gekozen om meer
ovensnacks aan te bieden. In de
toekomst gaan we dit assortiment
verder uitbreiden. Een ovensnack
bevat minder vet dan een frituursnack.
Dit kan wel tot 20% schelen.

Vanaf januari wordt de frituursnack op
de maandag volledig vervangen door
een vergelijkbare gezondere snack.
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Op de overige dagen is het
assortiment gefrituurde snacks
beperkt. Natuurlijk staan we open voor
suggesties, die kunnen bijdragen aan
een gezonder aanbod in het
bedrijfsrestaurant.

Bedrijfsfitness

Hoe fit ben jij? Beweeg je voldoende?
Kun je het opbrengen om de auto te
laten staan en met de fiets of te voet
naar je werk te gaan? Of om na
werktijd een flinke wandeling te gaan
maken of naar de sportschool te
gaan? Gispen wil je helpen om fit te
blijven. We hebben een overeenkomst
met Family Fit in Culemborg. Voor
elke medewerker die daar vanaf

1 februari 2011 gaat sporten betalen
wij € 25 per maand.

Voor dit bedrag kan onbeperkt worden
gesport, zowel individueel als
groepslessen. Een deel van onze
medewerkers sport nu bij het Health
Center en een deel bij Family Fitin
Culemborg.

Om fiscale redenen moeten wij voor
één sportschool kiezen. Gekozen is
voor Family Fit omdat zij aanzienlijk
goedkoper zijn dan het Health Center
en wij zeer goede referenties
ontvingen over de kwaliteit van de
sportbegeleiding. Door middel van
inhouding op je brutoloon,
gecombineerd met een netto bijdrage
van Gispen, betaal je afhankelijk van
je belastingtarief gemiddeld tussen € 5
en € 10 euro per maand. Voor
onbeperkt sporten!

Het is mogelijk om, met een tijdelijk
pasje, een keer “op proef’ te gaan
sporten bij Familiy Fit. Binnenkort
ontvangen alle medewerkers een brief
over bedrijfsfitness. Meer informatie
en aanmelden bij Ben en Méry.

En sport je al bij Family Fit?
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Meld je dan toch aan en profiteer van
dit enorme voordeel! O ja, als je zelf
bij Family Fit gaat sporten, kunnen
gezinsleden ook van de
kortingsregeling (10%) gebruik maken!
Informeer bij Méry of Ben.

Waar blijft je geld?

Het eind van dit kalenderjaar komt al
aardig in zicht. December is een dure
maand voor heel veel huishoudens.
We kennen allemaal de opmerking
van Loesje: aan het eind van mijn
salaris houd ik altijd een stuk maand
over. Dat is in december voor velen
van toepassing. Kijken we naar
januari, dan zien we een
loonsverhoging van 1,15%. Maar
tegelijkertijd weten we dat de
zorgpremies flink omhooggaan. Het
zal voor een aantal huishoudens niet
meevallen om de financiéle eindjes
aan elkaar te knopen. Wat te doen als
het maand na maand niet lukt om rond
te komen?

Als je financiéle problemen te overzien
zijn, kun je deze zelf proberen op te
lossen. Bijvoorbeeld met behulp van
de Nibud-website
www.zelfieschuldenregelen.nl

Hier vind je een handig stappenplan
om aan de slag te gaan met je
(beginnende) schulden.

Maar als je financiéle problemen je
boven het hoofd groeien, kun je hulp
zoeken. Bijvoorbeeld bij een
kredietbank, het maatschappelijk werk
of de sociale dienst. Wil je hulp, maar
weet je de weg niet? Ga praten met je
leidinggevende. Maak een afspraak
met bedrijfsmaatschappelijk werkster
Gerda de Kruijf, via de afdeling P&O.
Of neem rechtstreeks contact op met
Méry van Heel

(06-51752500). Dat mag ook buiten
werktijd.

Veel kleine schulden kunnen samen te
groot voor je budget zijn. Of ze

kunnen je last bezorgen omdat
schuldeisers telkens voor de deur
staan. Als je het kunt opbrengen om je
schulden nu aan te pakken, kun je
erger voorkomen.
www.zelfieschuldenregelen.nl
www.nibud.nl

Vrijwilligerswerk

Ruim drie miljoen mensen in
Nederland doen regelmatig
vrijwilligerswerk. Toch kunnen
vrijwilligersorganisaties altijd meer
mensen gebruiken.

De samenleving zou er anders uitzien
als vrijwilligers niet in
sportverenigingen, in de
hulpverlening, in belangen-
organisaties, actiegroepen, natuur en
recreatie actief zouden zijn.

Wil je ook vrijwilligerswerk gaan doen?
Een goed idee. Want vrijwilligerswerk
kan ook jou wat opleveren. Plezier in
het werk en erkenning. Je leert andere
mensen kennen en soms ook nieuwe
vaardigheden. Het kan zelfs een
opstapje naar een (nieuwe) baan zijn.

Voor vrijwilligerswerk in Culemborg
neem contact op met het Vrijwilligers
Informatie Punt Culemborg: www.vip-
culemborg.nl

Heb je er wel eens over gedacht om
vrijwilligerswerk te gaan doen, maar
wil of kun je je niet inzetten op vaste
dagen of tijden? Dan is een flexpool
een goede oplossing voor jou. Mail
naar Info@meerwaarde-culemborg.nl

BuzzNess ook op Intranet

Vanaf deze maand, november 2010,
staat de BuzzNess voortaan ook op
Intranet. Kijk bij P&O / Documents en
klik op BuzzNess.
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-BUzz ness
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Winterreces

Na deze extra dikke BuzzNess gaat
de redactie met winterreces. In januari
verschijnt het volgende nummer.
Alvast een gezellige decembermaand
en goede jaarwisseling toegewenst!




