










































Jub i lari ssen 
Het kalenderjaar 1999 is een echt jubileumjaar: G ispen telt maar liefst 29 jubilarissen met in totaal 590 jubileumjaren! Al leen al in de maanden augustus 

Cl50 jubileumjaren) en september (130 jubileumjaren) zetten we 11 jubilarissen in het zonnetje, waarbij de 40 dienstjaren van Wim Jansen natuurlijk aan de top 

stonden. Veel huldigingen, bloemen en cadeaus dus voor de medewerkers in kwestie, die ieder op hun eigen wijze stilstonden bij deze feestelijke gebeurtenis. 

Jeffrey Kouwenberg wordt in het zonnetje gezet voor twintig trouwe jaren bij Gispen Dertig jaar Gispen! V.l.n.r. Wim Di ngemans, Bert Smit, Jack Fey en 
Michel van Antwerpen 

Henk Flipse felic
i

teert Wim Jansen met zijn 40-jarig jubileum 

Col lega's 

behalen 

d ip loma 

Hogere 

11 
Op le id ing  

Kantoor-

en  Project-

i nricht ing  

Eind mei was het zover: de uitreiking 

van de eerste diploma's voor de 

Hogere Opleiding Kantoor- en Pro­

jectinrichting was een feit! Maar 

l iefst vier G ispen-col lega's mochten 

dit zeer gewaardeerde papiertje in 

ontvangst nemen. 

Zes personen, waarvan vijf Gispen­

col lega's, vormden de pilot-groep 

voor deze opleiding die in oktober 

1997 van start ging. Voor de oplei­

ding werd een aantal jonge rayon­

managers van de verschillende regio 

vestigingen benaderd. U iteindelijk 

deden vijf collega's examen: 

Monique Fakkert <Amsterdam), 

Ben Geers (Den Haag), Els Ligterink 

(Utrecht), Jaap Steenbakkers 

( Eindhoven) en Wim Zuurman 

De geslaagden! V.l.n.r. Ron Koolhaas ( Merckx Kantoorvakhandell, Wim Zuurman, Monique Fakkert, Jaap Steenbakkers en Els L
i

gterink 

(Groningen). Het geluk was echter 

niet aan de zijde van Ben Geers, naar 

verwachting zal hij in  oktober her­

examen doen. 

De opleiding ging voornamelijk in op 

de innovatieve werkomgeving, op 

welke wijze een organisatie geholpen 

kan worden bij een veranderingsproces 

en de manier waarop een project 

wordt gestuurd. Volgens Jaap Steen­

bakkers is de sterkte van de opleiding 

dat je niet door de bril van een kan­

toorinrichter maar als hu isvestings- en 

interieuradviseur naar een project 

leert kijken. Ter afsluiting van de 

opleiding moesten onze col lega's een 

praktijkonderwerp uitwerken. Hierin 

werd de situatie geschetst van een 

bedrijf dat wilde verbouwen of 

verhuizen en daarbij rekening wilde 

houden met moderne kantoorvormen. 

Het uitgewerkte plan werd door onze 

collega's gepresenteerd en verdedigd 

voor een commissie die bestond uit 

consultants op het gebied van pro­

jectmanagement. 

Sara van 

Hee l  
Op dinsdag 20 jul i  werd Gispen 

opgeschrikt door allerlei 

aankondigingen dat Méry van 

Heel jarig was. H oewel het 

haar niet aan te zien is, zag zij 

die dag Sara. Hoewel deze 

Sara er volgens een enkeling 

wel erg jeugdig uitzag met 

haar minirok en enkel laarsjes 

bleek de gelijkenis treffend, 

zodat menigeen in verwarring 

werd gebracht wie van de twee 

de 'echte' Méry was. 

Méry geeft aan een 

onvergetelijke dag gehad te 

hebben en dankt iedereen voor 

de felicitaties en attenties. 

Zoek de verschillen! 
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De Giso-lamp in Londen! 

D! jul"lijlcse G•�vbeeue! 
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V.l. n. r. Jok.'.ln Rcuser, de hc:cr Kremcr1, de heer Dijksrnan en Folçert di? Jon�i!. 
Nid 0p de foto: d-: heren Hartkoc,m en Vermeulen 

Steeds vaker wordt Gis pen gesignaleerd in het 

buitenland. Eef Hillebrink (Gispen Archinorml 

was volledig overrompeld toen hij tijdens zijn 

vakantie in Frankrijk, de Gispen-truck op een 

parkeerterrein van een wegrestaurant zag staan. 

Voor hem hèt teken om weer aan het werk 

te gaan. 

Ook Mariët Hendrikx (Gispen Den Haag) was 

aangênaam verrast toen zij in Londen, in het 

gr_ote Victoria en Albert Museum, een zo promi­

nent in hef oog springende poster van de 

Giso-lampen onder ogen kreeg. Deze poster 

vórmt onderdeel van de overzichtstentoon­

stelling van meubelkunst en verlichting uit de 

20e eeuw. 

Ook dit jaar,was hét met de jaarlijkse Gispen-
\\. ' -

barbecue prachtig weer. Geh,ikkig was er �en 

aantal tenten geplaaist, �ie zorgden voor de 

nodige schaduw. Na ��}o.eJPf�.<!� ,Yf,�, .fK�Q� 
Schaapveld en Mare van Carven kon het feest 

beginnen. De organisatie was in handen van de 

afdelingen Finance Operatlons, F & 0 Gispen 

Nederland, H RM Operations en de Technische 

dienst. Het eten was prima verzorgd en de sfeer 

zat er goed in, mede dankzij de muziek; ver­

zorgd door een echte dj en oud-medewerker 

Lakkerij en de hoge opkomst van het personeel. 

IJspret bij Gispen! Hoe houd je het hoofd koel 

bij 30 graden Celsius? Onmogelijk. Gelukkig zag 

de afdeling Personeelszaken van Gispen dit ook 

in, en zorgde voor een aangename verkoeling in 

de vorm van een heerlijk Italiaans ijsje. 

Half juni heeft Els van Zanten-Siebelt afscheid 

genomen van Gispen en haar collega's bij HCS, 

het besf.t:.iif;;restaurant in Calemborg. 

Eind september gaat Els samen met haar man 

emigreren naar Canada. De eerste twee maan­

den' staat een tour door Canada op het pro­

gramma, daarna gaan ze op zoek naar een vast 

woonadres. Wij wensen Els en haar man een 

hele fijne tijd toe in Canada. 

Op 2 juni jl. traden de Rótring Stones op in Gro­

ningen. In het kader van 'Gispen speelt in op de 

actualiteit', ontwierpen onze Noorder vrienden 

de bovenstaande wens. Er liepen in totaal 

75.000 + twee fans (Goos Vollema en Daniël 

Bies) voorbij. Een aantal voorbijgangers was zo 

blij met 'Gispen's wens' dat ze spontaan bier­

blikjes onder het raam zetten. De media was 

echter minder onder de Indruk en helaas niet 

bereid om dit originele Initiatief in de krant te 

plaatsen. Volgende keer beter. 

Afgelopen juni heeft de afdeling Metaalbe­

werking van Gispen een praktische opleiding 

verzorgd aan een viertal heren van het Werk­

voorzieningsschap 'De Alblasserwaard & de 

Vijfheeren landen'. 

Johan Reuser leerde deze heren, hoe om te 

gaan met o.a. excenterpersen en stempels. 

Naast praktijkles mo�ten de heren aan de 

slag met de nodige -theorie. Aat1 het einde van 

de opleiding OAtvingen ze uit handen van Fol­

gert de Jonge <Manager Metaalbewerking) 

hun certlfi�aat. De deelnemers aan de oplei­

ding zijn zeer enthousiast over de opleiding en 

hebben er veel van opgestoken. 

In the p ·  re : afde l i ng  

Informa 
• • 

voorz 1en 1ng  
Wie zijn de mannen van de afdeling Informa­
tievoorziening, wat doen ze en waar zijn ze te 

vinden? 
Op de afdeling Informatievoorziening werken 
vijf heren: Hen.ic Kwant neemt het applicatie­
beheer van Triton voor zijn rekening, alsmede 
E-mail beheer. Ron Becker is applicatiebe­
heerder van het CAD-systeem Unigraphics. 
Michel van den Bogaart krijgt als nieuwe 
systeembeheerder de zorg over al Ie servers, 
printers en pc's. Michel is vooral georiënteerd 
op de techniek en de besturing daarvan. 
De leiding ovèr· hè\ t.eam is in han�en van 
Sjef Kruijssen. 

Dat zijn er dus v_iè_r. Waar is d.e vijfde? Sjef: 
"De vijfde is 'Jan Doedel', geen echte mede­
werker, maar een rol die ieder van de afdeling 
bij toerbeurt één .dag per week op zi ch 
neemt. Door taakroulatie krijgt elk 'teamlid' 
van Informatievoorziening gevoel voor wat er 
speelt aan informatieproblemen binnen de 
organisatie. Deze problemen worden vervol­
gens binnen het teamoverleg aan de orde 
gesteld en structureel aangepakt." 

Door bovengenoemde zaken, maar ook door 
een betere beveiliging van systemen, automa­
tische updates van vfrusscanners en <WPlica-
ties, willen we bereiken dat PCagebruikers zo 
optimaal mogelijk gebruik lëunnen maken van 
hun computer. 

Gispen heeft naast de afdeling Informatie­
voorziening ook een eigen applicatiebeheerder: 
Paul Wanders. Paul 1$ de functionele beheerder 
van de applicatie Matrix. 

Ook Gispen Archinorm heeft een eigen appli­
catiebeheerder: Ad Zonnevylle, die het onder­
houd en beheer van de applicaties binnen de 
Projectstudio als taak heeft. De afdeling 
Informatievoorziening heeft een meer centrale, 
overk�pelende en technische rol. "Onderwer­
pen a[s,besturî-ng, beveiliging, systeembeheer, 
remote-bèh'eer, 1 ntemet, e-mail beheer en 
algemeen toegankelijke applicaties als 
Microsoft Office en dergelijke zijn ons pakkie­
aan", vertelt Sjef. 

Informatievoorziening is meer dan alleen 
automatisering volgens Sjef: "Wij voorzien in 
geautomatiseerde informatie. Veel informatie 
die collega's krijgen komt vla de mail, internet 
of via één van de andere toepassingen zoals 
Triton of Unigraphics. Dit zal alleen maar 
toenemen. Denk maar eens aan de rol van 

internet of het 'interne' internet 
zoals intranet. Informatie die je 
krijgt over het netwerk. Daarom 
is het van steeds groter belang 
dat die informatie goed beveiligd, 
gedistribueerd en beheerd wordt, 
zodat iedereen nog beter zijn 
werk kan doen." 

Informatievoorziening is eigenlijk 
-­---dienst\lerlening. S,'ef:-'l{nform a -- -

tievoorziening is er voor de 
gebruikers. Door taakroulatie bij-

'voorbeeld kunnen we de gebrui-
De afdeling 'Informatievoorziening': V.l.n.r. Henk Kwant, Sjef Kruijssen, 

Michel van den Boogaart en Ron Becker. Niet op de foto: Jan Doedel kers een betere service geven. 
Met zijn allen werken aan een 

De hoofdtaken van Informatievoorziening zijn 
applicatie- en systeembeheer. Maar daarnaast 
doet Informatievoorziening nog veel meer: 
het bijhouden van ontwikkelingen rond Inter­
net en e-mail, het verzorgen van opleidingen 
voor gebruikers, het analyseren van informa­
tie en gebruik. varr systemen en data. 
Sjef: "De samenwerking met andere afdelin­
gen willen we in de toekomst ook veel meer 
gaan uitdragen. Door de bundeling van kennis 
kun je veel betèr en snel Ier handelen." 

Een hele andere kant waarbij de afdeling is 
betrokken, is het � illennium project. Samen 
met alle betrokken managers binnen Gispen 
gaat Informatievoorziening ervoor zorgen dat 
Gispen onbezorgd het nieuwe millennium in 
kan. Informatievoorziening is ook verant­
woordelijk voor de ondersteuning en het 
beheer van bijvoorbeeld de computerappara­
tuur van de regiovestigingen. En dan is er nog 
het nieuwe Lan/\Nan plan. Sjef: "Er is een 
nieuwe server (centrale unit) aangeschaft. 
Hierin wordt alle data van Gispen Culemborg 

' opgeslagen. De eerste stap is het leegmaken 
van alle pc's, daarna worden ze opnieuw inge­
richt met Office 97, een nieuwe versie van 
Word, Excel, etc. Ook krijgt elke PC-gebruiker 
een persoonlijk e-mail adres via OuUook. 
CC-mail komt dus te vervallen. 
Het adres zal bestaan uit je voornaam en je 
achternaam: 'jan.doedel@gispen.nl'. 

Ook de inbelcapaciteit voor de sales zal wor­
den vergroot. Hierdoor kan sneller en beter 
worden ingebeld naar de Matrix server. Iets 
wat de uitwisseling van informatie vlotter zal 
doen verlopen; dat is momenteel wel eens 
anders. Het is de bedoeling dat dit project 
voor januari 2000 gereed is. 

duidelijk beleid ten aanzien van automatise­
ring en informatievoorziening is hiervoor 
essentieel. Een eerste aanzet daartoe is de 
standaard software. binoen onze organisatie. 
Iets waarmee je je als afdeling niet direct po ­
pulair maakt, maar wat voor de beveiliging en 
performance van je eigen systeem en dat van 
Gispen noodzakelijk is." 

De grootste uitdaging van Informatievoorzie­
ning is de �fdeling zelf goed op poten te 

zetten. Sjef denkt hierbij aan het bieden van 
optimale service aan de gebruikers, lijn krijgen 
in de informat!evo'orzlening en de nieuwe 
ontwikkelingen daarbinnen, en continu 
verbetering'en aan brengen. Meedenken met 
iedere afdeling hoe processen, ideeën en 
informatievoorziening verbeterd kunnen wor­
den binnen de afdeling, de organisatie maar 
ook naar bulten toe. Denk maar eens aan de 
mogelijkheden.van Internet en e-mail. Een 
goede informatievoorziening brengt professie� 
naliteit naar ver.en die door anderen zeker zal 
worden waargenomen. 
Daarnaast is het volgens Sjef belangrijk 
medewerkers duidelijk te maken waar we 
heen gaan met Informatievoorziening binnen 
G ispen. "Met ons nieuwe team gaan we 
ervoor." 

�" ( - �. _
.., 

� Even voorstellt:n: Jan Doedel, toe.stel 2,82 

Voor al Je problemen met je PC, het netwerk 

of systemen kun je nu terecht bij Jan Doedel, 

die S dagen per week bereikbaar is op tele­

foonnummer 282 in Culemborg. Jan helpt je. 

HU zorgt ervoor dat storingen worden opge­

lost en dat je weer aan het werk kunt. Het 

Enige waar Jan niet tegen kan is illegale soft­

ware. Die kun je dus maar beter thuis laten. 

Dus nog eens: bij storingen: bel 282. 
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Een 

dagje mee 

met de  

monteurs 
Als onderdeel van mijn introductieprogramma 

mocht ik een dagje 'meelopen' met de mon­

teurs van Gispen en meerijden op de grote 

Gispen-vrachtwagen van Pothuizen. Deze 

mannen (vrouwen zijn hiervoor waarschijnlijk 

te fijn gebouwd) staan voor dag en dauw op 

om de bestelde goederen in Expeditie In te 

laden en deze op tijd bij de klant af te leve­

ren. Mijn eerste werkdag als assistent van de 

monteurs/chauffeurs 

ruimte moeten de chauffeurs de meest vreemde 

manoeuvres uithalen, zich in allerlei bochten 

wringen om het meubilair op de plaats van 

bestemming te krijgen. Wat me opvalt is dat 

we niet altijd even vriendelijk en behulpzaam 

worden behandeld. We sjouwen het meubilair 

van de ene uithoek naar de andere in dit toch 

al kolossale gebouw. 

Uiteindelijk komen we aan in het juiste kantoor 

en kan het werk van de monteurs beginnen. 

Zij zetten, tot mijn verbazing, de meest 

Ingewikkelde onderdelen binnen no-time in 

elkaar. Ook ik draag mijn steentje bij door 

het aangeven van losse onderdelen en het 

verplaatsen van bijvoorbeeld de bureaubladen. 

Het zweet staat me na vijf minuten op mijn 

voorhoofd, ik  ben echter niet de enige: de 

monteurs liggen onder bureaus, staan bijna 

op hun kop om op correcte wijze het meubi­

lair in elkaar te zetten. De klus is geklaard en 

we gaan door naar de volgende klant. 

Aan het einde van de dag word ik tot grote 

Een n ieuwe voorzitter 

voor de O R  

De nieuwe OR-samenstelling met v.l.n.r. Gertj an van den Bom, Cor van Zanlen, Dick Bekker, Ron Brandt, Johan Meijdam, 
Cor Bronk, Marian van Maurik, Peter van der Linden en Bram Harlings 

Sinds 2 augustus j l .  heeft de OR  een nieuwe voorzitter, in de persoon van Johan 

Meijdam. Zes augustus vond de eerste vergadering plaats onder aanvoering van 

hemzelf. Tijd voor een gesprekje met de nieuwe voorzitter dus. Johan 

werkt al ruim dertien jaar als magazijnmedewerker voor G ispen. 

Hij rijdt o.a. op een heftruck en verricht al lerhande werkzaamheden in 

het magazijn. Voor Johan was het, gezien zijn socialistische achter­

grond, vanzelfsprekend dat hij lid zou worden van F N V  Bondgenoten 

toen hij bij Gispen in dienst trad. Ook binnen de bedrijfscultuur van 

Gispen v.•as dit, vo 1€)eAs-Johan,-heel--Mrmaal .-�e !eden-van-vakbonden 

dwingen arbeidsvoorwaarden af en profiteren hiervan. Hier moet dus 

ook een zekere mate van inzet tegenover staan", geeft Johan aan. 

De overstap naar de OR ziet Johan als een verlengstuk van zijn lid­

maatschap bij de FNV Bondgenoten. 

�- Zijn levensvisie is het 'altijd iets kunnen betekenen voor anderen', 

dit kan hij nu in de OR in de praktijk brengen. Volgens Johan ziet Gispen 

zeer zeker het belang in van een OR: "men is van mening dat je met 

elkaar meer kunt bereiken dan tegen elkaar, andere bedrijven kunnen 

_ :;;.-:;  � �--_;:>"'�-

Monteur in actie! (op de achtergrond Wilma de Ruiter) 

begon wat eerder dan normaal: om acht uur 

moest ik mij melden bij het AZU (Acade­

misch Ziekenhuis Utrecht>. Aangekomen bij 

het AZU stond de Gispen-vrachtwagen al 

gereed. Het wachten was op de monteurs. 

N a  het lossen van de lading in de expeditie-

Wat BUzzt daar? 
De redactieleden van de BUzz krijgen nog wel eens 
de vraag voorgeschoteld waar de naam BUzz 
vandaan komt. Wel, dat zit zo: 
Vroeger had je de Fabrieksfluit. Dat was het 
personeelsblad van 'G lspen's fabriek voor Metaal­
bewerking', zo heetten wij toen, dat tientallen jaren 
achtereen met ijzeren regelmaat verscheen. Met de 
naamsverandering van ons bedrijf veranderde ook 
onze kijk op het personeelsblad, de inhoud en het 
uiterlijk ervan. En de naam. 

Om een meer eigentijdse naam te kiezen en loch een 
beetje door te borduren op 'de Fluit' werd na veel 
vijven en zessen gekozen voor de naam 'Buzz', wat 
is afgeleid van het Engelse 'buzzer' dat zoemer 
betekent. Want nog steeds gaat 's morgens en 
's avonds in de fabriek de zoemer die het begin van 
werk- en pauzetijden aankondigt. 

blijdschap van mijn kant met de Gispen­

vrachtwagen thuis afgezet. Mijn dag zit erop, 

ik ben een nieuwe ervaring rijker. 

Marketing 

-
hier nog een puntje aan zuigen!" 

De aanwezigheid van een OR binnen Gispen is een noodzaak, vindt 

Johan ."  De organisatie is vanaf de jaren zestig anders georganiseerd, 

heeft minder verticale lijnen. Het is daarom belangrijk dat beide partijen een stem 

in het gareel hebben, dat er ook van onderaf input komt." Johan rekent voor de 

toekomst op de inzet van iedereen. Ook hijzelf zal hiervan een deel op zich nemen. 

Zijn streven is meer bekendheid aan de OR te geven, de medewerkers bewust te 

maken van het bestaan van d . R, ook op de verschillende regiovestigingen van Gispen. 

k 2. n . o  • n 1- 1 h t e r  s 

Gispen 
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i n h o u d  

Terugblik en toeko st 

Gispen sluit contraft af 

Terugb l ik  e n  
toe l<omst 
M il lennium- eeuw- of jaarwisseling, wat we ook als 

Gispen 

Gispen en Gispen Archinorm vormen eindelijk een paar 

uitgangspunt nemen, het zijn stuk voor stuk goede aanleidingen om even stil te staan 
bij wat er is gebeurd en de verwachting voor de toekomst. 

Een verslag over het afgelopen millennium zullen we maar aan de geschiedschrijvers 
overlaten. 
Laten wij ons beperken tot de afgelopen eeuw waarin voor ons allen een bijzondere ont­
wikkeling heeft plaatsgevonden. In 1916 opent de heer W.H. Gispen een smederij in 
Rotterdam. Hij richt zich in eerste instantie op verlichting en een breed assortiment 
industriële ontwerpen, waarna hij vervolgens een fabriek van rondebuis- en plaatstalen­
meubelen ontwikkelt. In 1934 komt Gispen naar Culemborg en groeit uit tot een 
moderne fabriek voor stalen meubelen. N u  aan het einde van deze eeuw, na 84 jaar, 
kunnen we vaststellen dat Gispen nog steeds bekend staat als een succesvol Ie en voor­
uitstrevende onderneming met kwalitatief goede producten. 

Hoe goed, dat blijkt wel uit de cijfers van de laatste zes maanden van 1999. Er is 20% 
boven budget geboekt, 15% boven budget gefactureerd en de orderportefeuil le is goed 
voo·; Jl6 miljoen, te weten 10% bovën december i998. Een gèweldige presfatie van ___ • • 
onze sales. Gefeliciteerd! G ispen kan hiermee de eeuw waardig afsluiten. l<ortom een 
heel prettig gevoel om zo aan de wel verdiende vrije dagen te beginnen. 

De veranderingen in het afgelopen jaar stellen Gispen in staat met 
een nieuw gezicht de jaren 2000 in te gaan. Marketing heeft daar­
voor dan ook een geweldige nieuwe corporale brochure gemaakt. 
Tevens is de huisstijl flink onderhanden genomen. De trendsettende 
aanpak van Gispen, ondersteund door G ispen Archinorm (creatie), 
om de organisatie centraal te sturen maar wel vanuit de regio de 
klant te benaderen en te bedienen, laat de concurrentie met 
afgunst naar ons kijken. De Projectstudio van Gispen Archinorm 
draait er z'n hand tegenwoordig niet voor om prachtige presenta­
ties te maken met 3D tekeningen, in boekvorm of powerpoint. 

Buzz is het personeelsmagazine 
voor de medewerkers en 
gepensioneerden van 
Gispen International BV . 

De Buzz verschijnt elke drie 
maanden en wordt naar alle 
huisadressen verstuurd. 

Redactie 
Méry van Heel 
Bernard Payet 
Mieke Stevens 
Eric van Weert 

Gispen International B.V. 
Postbus 30 
NL-4100 AA Culemborg 

G ispen 
s lu it 

contract 
af met 

Veren ig ing 
In l<oop  
contact 

_Op 27 septembe.r__jL Jjjden� _ Pram� _ @I heeft Gispen een contract afgesloten 
met de Vereniging Inkoop Contact. 
Hierbij waren aanwezig Ab van Dijk-

TIG of MIG maal beter lassen 

Nieuwe ontwlkkellmgen 
Takelen b1j Assemb age 

De sales is en wordt verder uitgebreid om in al Ie zeven regio's 
werkzaam te zijn en de groei in de vijf huidige regiovestigingen 

verder te ontwikkelen. Binnen Customer Services is veel 
werk verricht op het gebied van salesondersteuning mid ­
dels bijvoorbeeld Matrix, orderstructuur, procedures en 
qua organisatie. ETI heeft veel werk moeten verzetten en 
soms het onmogelijke waargemaakt. 

Het contract is een feit. V.l.n.r Ab van D
i

jkhuizen, Ingr
i

d van M.i.irschalkerwecrd en Charly Jongejans 

j 
Veilig werken met AWL 

Persona ha 
• Even voorstellen 

'De comebacks' 
lieve collegas 
Goede wijn 
In  Memoriam Jan an Leunen 

• Opleiding tot magazijnmedewerker 

• PMB  goes MEOS 
Een beloning voor rn goed idee! 
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Informatievoorziening heeft een geweldige klus geklaard met de reorganisatie 
en de vervanging van het netwerk, servers en het automatiseren van de 
regiovestigingen. Operations Culemborg als Europees 'staalcentrum' van de 
Skandinavisk Groep moet het al lemaal maar bijbenen en is daarnaast druk met 
het fabriceren van componenten voor de Groep. 

Een grote verhuisoperatie en integratie van de laatste Gispen Archinorm afde­
lingen in Culemborg heeft ons allen op de plaats gebracht vanwaar we ons werk 
op een overzichtelijke wijze kunnen verrichten. Allemaal acties gericht op de 
toekomst. Alles lijkt klaar voor het continueren van het succes. Belangrijk is dat 
G ispen een belangrijk onderdeel uit haar erfgoed zal gebruiken en dat is 
KWALITEIT. De in de vorige eeuw opgebouwde kwaliteitsnorm van G ispen zal 
in de nieuwe eeuw onze kracht zijn. Wij als Gispen gaan de nieuwe eeuw in met 
vele uitdagingen maar vooral met vertrouwen.  

Ik wens eenieder met familie en/of vrienden een fijne kerst en vooral een gezond 
2000 toe. 

Eef Hillebrink. 

huizen, Charly Jongejans en Ingrid 
van Maarschalkerweerd (Vereniging 
Inkoopcontact). VIC is onderdeel 
van de FM E-CWM. Dit is een ver­
eniging van ondernemingen in de 
metaal-, kunststof-, electronica- en 
elektrotechnische industrie en aan­
verwante sectoren. Het doel van de 
vereniging is het gezamenlijk afslui­
ten van mantelcontracten zodat aan­
trekkelijke condities kunnen worden 
bedongen. De leden van VIC, in 
totaal 350, kunnen nu onder bepaal­
de condities 'kantoorinrichting' inko­
pen bij Gispen. Gispen is in de VIC 
de enige leverancier van kantoorin­
richting. Hierdoor heeft Gispen een 
voorkeurspositie binnen de vereni­
ging verworven wat uiteraard zeer 
positief is voor onze organisatie. 



TIG of MIG 

maal bete r 

lassen 
Dertien col lega's hebben de afgelopen maanden deelgeno­

men aan de cursussen TIG- en MIG-lassen, bij AVAL 

Opleidingen te Utrecht. Acht december j l .  deden de heren, 

er waren helaas geen dames 
aanwezig, examen. De cursus-

sen bestonden uit twaalf l es ­

sen waarin veel aandacht aan 

de praktijk werd geschonken. 

Onze col lega's werden per 

cursus ingedeeld in twee ver­

schil lende niveaus. Degenen 
die het 'technisch' lassen al 

aardig onder de knie hadden, 

mochten in niveau twee begin­

nen. De anderen begonnen in 
niveau één. 

Bij het MIG-lassen, ook wel CO2 lassen genoemd, leert 

men te lassen door met het toevoegingmateriaal kortslui­

ting te maken, zo ontstaat er een lasproces waarbij het 

toevoegmateriaal afsmelt en voor een verbinding zorgt van 

B twee mati:rialen. Het..T-IG-lassen is een fijnere vorm van 

lassen en vereist dan ook redelijk wat vakkennis. De cursis­

ten leren hierbij om met behulp van een Wolfram e lektro­

de, in een lastoorts, kortsluiting te maken om zodoende 

een smeltbad te verkrijgen. Vervolgens wordt er in het 

smeltbad materiaal toegevoegd welke voor de lasverbinding 

De mannen van de lascursus. V.l.n.r. Peter Niesen, Peter Kabbes, Ronald, Rancly, Gert, Herman, Jorge, John. 
Niet op de foto: Sliman Yaagoub, Paul van Toom en Evert Campscheur. 

zorgt. In de toekomst zal hier meer gebruik van worden 

gemaakt omdat er een grotere nadruk komt te liggen op 

designmeubelen en deze om een fijnere en preciezere vorm 

van lassen vragen. 

De cursisten vonden beide opleidingen zeer pittig: er moest 
in relatief korte tijd veel praktijkkennis worden opgedaan. 

Het doel van de cursussen om de lasmedewerkers naar een 

hoger niveau te brengen, is gelukt. Veel collega's hebben 

hun 'laskennis' opgehaald en nieuwe dingen bijgeleerd. 

N ie uwe 

ontwi l< l<e l i n gen  

i n  de  Lal< l<e r ij 
Lopend door de fabriek hoorde uw verslaggeefster een nieuw woord: ultrafiltratie. 
Nieuwsgierig als zij is, vroeg zij aan teamleider Arnold van Maurik van de 
Lakkerij wat dit woord betekent. 

"U ltrafi ltratie is een proces waarbij het verdunningsmiddel water wordt 
gescheiden van de lak. Normaal gesproken is het water-/lakmengsel dat bij het 
lakspuiten ontstaat chemisch afval, dat apart moet worden afgevoerd. Vroeger 
werd aan dit mengsel een chemisch middel toegevoegd, waardoor lakresten 
werden gebonden en konden worden afgevoerd als chemisch afval. 
Met ultrafiltratie is dit voorgoed verleden tijd geworden. Door middel van hol Ie 
vezels (membramen) wordt het water van de verf gescheiden. Het werkt onge­
veer zo als een koffiefilter. De lak bi ijft achter, het water wordt teruggevoerd 
naar de spuitcabine." 

Een deel van het 'Lakteam'. Boven v.l.n.r. Ronald, Florian, Matthijs, Ruud, Cor, Wi llem en Marko. Onder v.l.n.r. Theo, Frars, Ronald 
en Ferdinant. 

Waarom is ultrafiltratie zo belangrijk? "Dat is nogal logisch", meent Arnold. 
"De lak die anders het milieu in gaat wordt nu teruggewonnen en voor 60% 
hergebruikt. Dus het is beter voor het milieu en voor de portemonnee. Dat zal 
nog beter worden als we ons streefgetal van 95% gaan halen." 

Is ultrafiltratie nieuw voor Gispen? Arnold: " Niet helemaal, want direct na de 
installatie van de nieuwe Lakkerij, nu alweer een paar jaar geleden, is de eerste 
fase van ultrafiltratie al in werking getreden. Na wat kleine aanpassingen bleek 
het zo goed te werken dat we meteen proeven hebben genomen voor hergebruik 
van de lak. Die proeven waren succesvol. Door goede samenwerking met de 
leverancier van de lak en met de kennis en kunde van Willy Wortel van de Tech­
nische Dienst is uiteindelijk de u ltrafiltratie helemaal vernieuwd. Deze nieuwe 
installatie heeft nog meer mogelijkheden dan de vorige. We willen nu zelfs pro­
beren om de lak in oorspronkelijke kleuren terug te winnen. H iermee lopen we 
ver vooruit in de industrie." 

Zijn de werkzaamheden van de medewerkers in de Lakkerij dezelfde gebleven? 
" N iet helemaal", legt Arnold uit. "Elke dag moet er alleen al voor de ultrafil­
tratie-installatie een checklist worden doorgenomen ter controle van het pro ­
ces. Medewerkers moeten hiervoor de nodige discipline kunnen opbrengen. 
U ltrafiltratie is eigenlijk het kind van de Lakkerij, dat we met zijn allen moeten 
proberen groot te brengen. Gelukkig zijn diverse medewerkers zeer gemotiveerd 
om het proces, dat echt niet gemakkelijk is, onder de knie te krijgen. Naast 
u ltrafiltratie zijn er de laatste jaren zeer veel veranderingen geweest, waardoor 
medewerkers veel hebben moeten leren. H ierbij valt o.a. te denken aan een 
energiezuinige voorbehandeling die een juiste bediening vraagt, aan rotatiever­
nevelaars die om specialisme vragen. Ook de natlakcabines worden op een zeer 
nauwkeurige wijze onderhouden." 

Hoe ziet Arnold de toekomst van zijn afdeling? "Als we toestemming krijgen 
om uit te breiden, zodat we ook professioneel kunnen gaan poederspuiten, vind 
ik dat een hoopvol le  ontwikkeling. Het is niet eenvoudig om aan goede vakmen­
sen te komen, maar Gispen is een machtig mooi bedrijf waar het fijn is om te 
werken. We hebben een goed en gemotiveerd team in de Lakkerij, waar ik heel 
trots op ben. We werken hard met zijn allen, en krijgen daar ook waardering 
voor. Dat alles maakt de moeite dubbel en dwars waard." 



aJ Sinds enige tijd beschikt de 

afdeling Assemblage over een 

C, 
heftakel om grote NEXT bureau-

bladen te tillen. Door toename 

van de afmetingen en de gewich-

ns ten van de bladen werd de kans 

op blessures bij de monteurs te 

- groot. Door technisch bureau 

Fooien, die vaker voor Assemblage 

gereedschappen heeft gemaakt, 

is er een takel ontwil<l<eld om 

de bladen vanaf de pallet op te 

E 
heffen, te bewerken en op de 

rolcontainer te plaatsen. 

aJ Momenteel zit Assemblage in 

■ -

C 

-

aJ 

ns 

een testfase en moeten er nog 

een aantal wijzigingen doorge­

voerd worden op het gebied van: 

Jeffrey Kouwenbcrg takelt erop los 

aanvoer van de bladen door de 

toeleverancier en het op juiste 

werkhoogte brengen van de pal­

lets. Vanaf week 1 in het jaar 

2000 hoopt Assemblage dit 

onder controle te hebben. 

"Na deze wijzigingen kunnen we 

volledig met de takel aan de slag. 

Het werk zal dan, met minder 

spierkracht, sneller verlopen", 

t-- aldus Marius Donker. 

Ve i l i g  we r l<e n met AWL 
De afdeling Metaalbewerking is  
sinds september j l .  u itgerust met 
twee vernieuwde AWL-machines, 
afkomstig van AWL-Techniek BV. 
In overleg met Gispen automati­
seerde AWL de oude puntlas- en 
projectielasmachines. De redactie 
van de Buzz ging met haar geringe 
technische voorkennis naar Folgert 
de Jonge voor wat tekst en uitleg 
betreffende deze machines. 
De AWL-machines zijn bestemd voor 
het puntlassen van de langsregel en 
het projectielassen van de pootdra­
ger van N EXT. De machines zijn in 
staat de langsregel en de pootdrager 
automatisch te lassen. 

Raymond Bosschaart bedient de veilige AWL-machine 

Zeer verhelderend was de reden van aanschaf van deze volledig geautomatiseerde machines. De oude machines ver­
oorzaakten l ichamelijke klachten bij de medewerkers, in  de vorm van een tennisarm. Ook het productieproces was 
niet volledig onder controle. In overleg met medewerkers van Gispen bood 'AWL' uitkomst. Er is nu slechts één 
medewerker nodig voor de bediening van de twee machines terwijl er voorheen twee medewerkers achter de machines 

werkzaam waren. En de l ichamelijke klachten zijn als sneeuw voor de zon verdwenen. 

Ook zijn de nieuwe machines 100% veilig door het hekwerk dat om de machines is heen gebouwd 
en het lichtscherm dat op de machines is aangebracht. Zodra iemand door de l ichtstraal van het 
lichtscherm komt, wordt de machine automatisch stopgezet. Alom weer een stap in de goede 
richting waarbij Metaalbewerking steeds verder wordt geautomatiseerd, de arbeidsomstandigheden 
verbeterd zijn en de productiekosten naar beneden zijn gegaan. 

Henny Versluis wordt in de bloemet
j

es gezet 

- -Il 

Gonny Blom-Markenhof viert haar zo-jar
i

ge jubileum bij Gispen Ottolien Verkerk ontvangt uit handen van Karel van Zoelen 
een presentje voor haar jubileum 

Personalia 4e kwartaal 1999 

Jubileum 1999 ,.
�- .  ·��t 

1 oktober 20 jaar Wilma de Ruite�van teeuwen (G ispen Sal.es) 
1 oktober 20 jaar Bernard Payet ( l<walit itsdienst) h,

11

· 
12 november 20 jaar Gonny Blom - MarkenJof (AssemblagJi� V 

lil' 
"\ 

Geboren 
6 oktober 
27 oktober 
28 oktober 

Mira, zoon van Dorien Pool (Gispen Arctiinorm, en Bas Dam 
Matti, dochter van Paul ( Logistiek) en Gabien H itzerd 
Myrte, dochter van Luc Vroemen O M P D )  en M i rjam 
Bemelmans 

14 december l<oen, zoon van Oscar ( Finance Nederland) en Mirjam Visser 

Gehuwd 
1 0  september Eddie Balk ( Expeditie) en Ellen de Ronde ( B innendienst) 
23 november H i l  (G ispen Archinorm) en Ina Bos 

Overleden 
8 september Johannes Wilhelmus Smit 
12 november Steven Cornelis van Varik 
november '99 Jan van Leunen 
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Zoals i n  Buzz 19 beloofd, komen 

in deze Buzz de nieuwe gezichten 

van Gispen Archinorm uitgebreid 

in beeld. Daarnaast besteden we 

natuurlijk ook aandacht aan de 

tD 'andere' nieuwe medewerkers van 

::::S Gispen. 

'De oud Archinormers' 

L Leo Los is 24 jaar en woont in Harmelen. Leo 
werkt op de afdeling Projectadvies en is in zijn 
vrije uurtjes zeer sportief aan het voetballen en 
tennissen. Hij heeft een hekel aan sluitingstijden en 
is van mening dëlt je maar één keer leeft. 

2. Oscar Visser werkt als Administrateur op de 
afdeling Finance Nederland. Hij is woonachtig in 
Nieuwegein en kan in squash al zijn energie kwijt. 
Daarnaast Is een avondje stappen ook wel aan hem 
besteed. 

3. John Elsing is l<ey Account Manager en is net 
zoals Leo woonachtig in Harmelen. John kijkt 
graag naar sport en is groot FC Utrecht fan. Hij 
heeft als lijfspreuk: "Je kunt niet altijd winnen, 
maar je kunt er wel voor gaan'\ de vraag is of dit 
betrekking heeft op FC Utrecht. 

4. Eef Hillebrink Is Directeur Services bij Gispen 
Nederland en vindt het erg belangrijk dat de men­
sen_ç,m hem heen het naar hun zin hebben. Verder 
heeft hij een hekel aan lang wachten en vindt het 
vervelend als afspraken niet worden nagekomen. 

5. Piet de Groot is 49 jaar en is Stoffeerder van 
beroep. Hij houdt van fietsen en vakantie en hoopt 
ooit nog eens de lotto te winnen. Zijn eerste indruk 
van Gispen is: "wat groot". 

ó. Ton Hendriks woont In Utrecht en Is Medewerker 
Inkoop. Op vakantie gaan naar een warm land en 
dan helemaal niets doen, ligt hem wel. Ton heeft 
een hekel aan om-echt en liegen. 

7. Een andere Utrechtenaar is Willem de Ruiter. 
Hij is net als Piet de Groot Stoffeerder bij ET!. 
Willem heeft een zwak voor FC Utrecht, hij is dan 
ook erg blij wanneer AJAX verliest. Zijn lijfspreuk 
is: "we zien wel". 

8. Ook Lucille van Bemmel woont in Utrecht, zij is 
Coördinator Projectadvies bij Gispen Archinorm. In 
haar vrije tijd houdt ze van stappen, motorrijden en 

lekker eten. Lucille heeft een hekel aan al die fl its­
kasten op de weg en vindt dat je het leven positief 
moet bekijken. 

9. Marjolein Lanfermeijer is Projectadviseur en 
heeft als hobby haar kinderen maar ook skiën en 
tennis. Haar lijfspreuk Is: "geniet van het leven". 

10. Gerry Lippes is Managementassistente en kan 
maar weinig dingen opnoemen die ze niet leuk 
vindt. Ze houdt niet van mensen die oneerlijk zijn. 
Ze vindt Gispen een toonaangevend bedrijf met 
gezellige mensen. 

11. Fred Willems is werkzaam op de afdeling Pro­
jectrealisatie. Fred speelt graag een partijtje Golf 
en doet het liefst leuke dingen met zijn dochter. Hij 
heeft een positieve levensinstelling maar houdt er 
niet van als mensen hun afspraak niet nakomen. 

12. Ton van Dijk is Teamleider Inkoop en 'pakt' als 
zijn werk erop zit graag een terrasje. Daarnaast 
kijkt hij graag naar sport. Dierenmishandeling Is 
voor Ton onacceptabel en ook liegen vindt hij maar 
niets. Ton vindt de meeste mensen die hij inmiddels 
bij Gispen heeft leren kennen best aardig. E v e n 

'De andere nieuwe medewerkers' 

13. Sandra van Boheemen is 29 jaar, woont in 
Gorinchem en is assistente van de directeur Opera­
tiens Culemborg. Sandra was in haar vorige baan 
Bureaumanager bij ONS Nederlandse Softwarebe­
drijf. Zij houdt van zingen en borrelen in een knus­
se kroeg. Waar zij niet van houdt is onrechtvaar­
digheid. 

14. Sander Birkhoff is Projectmedewerker Logis­
tiek, was voorheen student en Fietsenmaker. Hij 
voetbalt graag en zit in z ijn  vrije tijd vaak achter 
zijn computer en het Internet. H Ij heeft een hekel 
aan de weg moeten zoeken en hem vervolgens weer 
kwijt raken. HIJ vindt Gispen een gezond en volwas­
sen bedrijf waarbij het proces van 'zand' tot 'klant' 
heel mooi naar voren komt. 

15. Peter Nauta is 26 jaar en is Monteur op de 
afdeling Montage. Hij houdt van klussen en tuinie­
ren en het meest van een gezellig dagje uit. Hij 
vindt Gispen een gezellig bedrijf met een leuke 
sfeer op de werkvl oer. 

16. Monique Alvares is International Product 
Manager bij IMP D. Voorheen werkte zij als Sales 
Manager Europe bij een cateringorganisatie. Op 
zondag pakt zij graag een terrasje lekker dicht bij 
het strand. Waar zij absoluut een hekel aan heeft is 
het huishouden. 

17. Ook Tako Werts is International Product 
Manager bij IMPD. Vóór Gispen werkte Take als 
Productmanager bij onze concurrent Aspa. Het 
liefst combineert Take zijn werk en privé zo, dat hij 
in beide plezier heeft. Als lijfspreuk heeft hij: "de 

beuk erin". 

18. Gerwin Vans is 24 jaar en werkt als medewer­
ker Binnendienst bij Gispen Utrecht. Gerwin houdt 
van een goed gesprek en reizen. Hij verlegt ook 
graag zij n eigen grenzen. Wel irriteert Gerwin zich 
aan mensen die altijd maar te laat komen. 

19. Richard de Leeuw werkt op de afdeling Expedi­
tie als Expeditie medewerker. Een hobby van 
Richard is het werken achter de computer en het 
kijken naar de Formule 1. Hij vindt teamspirit 
belangrijk en Is daarom blij met een goede colle­
gialiteit bij Gispen . 

20. Hilde van der Heijden werkt als Rayonmanager 
bij Gispen Eindhoven. Het liefst gaat zij met haar 
vriend op vakantie naar Amerika. Maar ook 
gewoon wandelen met haar hond doet haar veel 
plezier. H llde heeft een hekel aan mensen die iets 
beloven en het vervolgens niet uitvoeren of nako­
men. Als lijfspreuk hanteert zij: "om vier uur cup­
a-soup, of loch maar just enjoy living". 

21. Hugo Jansen is Interieurontwerper voor Gispen 
Amsterdam. Hij is 34 jaar en is woonachtig in 
Amsterdam. Voorheen werkte Hugo bij Soet Deta­
chering. 

22. Jorge Joaquim Moutinho Coelho is Operator 
Metaalbewerking. Zijn vorige werkkring bevond 
zich in warmere oorden, hij werkte bij een wijnhuis 
in Frankrijk. HIJ houdt niet van rommel, kletspraat 
en oneerlijkheid. Wel reist hij graag en vindt leuke 
collega's en een goed team belangri jk. Hij is trots 
om bij Gispen te kunnen werken. 

32. Nus Holle werkt ook op de afdeling Metaalbe ­
werking. Muziek luisteren is een grote hobby van 
hem. Maar het leukst vindt hij reizen en luieren. 
Een hekel heeft Nus aan misplaatste opmerkingen. 
Hij heeft als lijfspreuk: "verander de wereld, begin 
bij jezelf". 

v o o r s t e l l e n  



' D e  comebac l<s' 

Joep Maas gaat helemaal voor Gispen 

In deze rubriek 

besteden we aan­

dacht aan 'come­

backs': personen 

die bij Gispen 

werkten, vervol­

gens het geluk 

ergens anders 

beproefden en 

daarna weer terug 

kwamen. 

In deze Buzz geven 

wij het woord aan 

Joep Maas. Joep 

was Rayonmanager 

voor de regio 

Rotterdam tot hij 

besloot als Projec­

tadviseur bij Mei­

nema Inrichters in 

Amsterdam te gaan werken. Joep: "Eén van de redenen om bij G ispen weg te 

gaan, was onder meer de mogelijkheid te werken in Amsterdam, de regio waar 

ik ben opgegroeid. Plezierige bijkomstigheid was dat het mij tevens de gelegen­

heid heeft geboden in Amsterdam een huis te kopen en een einde te maken aan 

een, tot op dat- moment, 'onrustig' privé-leven-. 

Joep vervolgt zijn verhaal: "Meinema Inrichters is één van de grootste dealer­

bedrijven in Nederland met vestigingen in R ijswijk, Eindhoven en Amsterdam. 

Alleen al op de vestiging in Amsterdam werken circa 20 mensen (60 mensen in 

zijn totaliteit). Meinema heeft zich van oudsher altijd bewogen in een hoog 

marktsegment zoals advocatenkantoren, notarissen en dergelijke. Daar was hun 

productengamma dan ook op afgestemd. Ik zag het, bij mijn overstap naar 

Meinema, als uitdaging om met dergelijke producten in de regio Amsterdam te 

gaan werken. Tevens hielt dit een hernieuwde samenwerking met Fl ip Ingenhuls 

in, mijn oude Vestigingsmanager in Rotterdam. Iemand met wie ik altijd heel 

plezierig heb samengewerkt." 

"Als organisatie is Meinema Inrichters verre van stabiel", vertelt Joep. "De 

recente historie wordt gekenmerkt door een zeer hoog verloop, met name onder 

de Projectadviseurs. Wat dit voor consequenties voor het bedrijf heeft, merk je 

pas als je er middenin zit. Dit gekoppeld aan het niet nakomen van eenvoudige 

afspraken en het ontstane 'verschi l van inzicht' tussen de vestigingsdirecteur 

Flip Ingenhuls en de Algemeen directeur heeft tot mijn terugkeer naar G ispen 

geleid." 

Joep's afwezigheid heeft uiteindelijk maar vijf maanden geduurd. Sinds 1 oktober 

jl .  versterkt Joep het team van Amsterdam, in  de functie van Rayonmanager. 

Om wat preciezer te zijn, 'bewerkt' Joep samen met Casper van Bakel Amsterdam 

centrum (binnen de ring) .  Een gebied dat Joep bij Meinema Inrichters goed 

heeft leren kennen. Joep: " Eenmaal terug besef je hoe het is om weer binnen 

een stabiele en sociale organisatie te werken. Daarnaast heb ik aan den lijve 

ondervonden wat de marktpositie van Gispen en de kracht van ons producten­

gamma is. Tot slot wi l  Joep Méry van Heel en Juul Barendsen bedanken voor 

hun hulp bij het maken van de 'overstap' terug naar G ispen. 

Lieve co l l ega's bedan l<t . . .  
... voor de fantastische surprise-party op 1 oktober j l .  ter gelegenheid van mijn 
20-jarig jubileum, voor de lieve woorden, voor de prachtige bloemen, voor de 
gigantische hoeveelheid kaarten en voor de mooie en ook originele cadeaus. 

Wilma de Ruiter wordt verrast door een surprise-party 

Ondanks het feit dat i k  mijn jubileum niet wilde vieren, hebben jul l ie er toch 
voor gezorgd dat deze dag voor mij onvergetelijk is geworden. 

Goede  
• ■ 

Wij n 

behoeft 

l<rans . . .  

maar we l 

een 

oor l<onde ! 

Op 1 oktober 1999 was het precies 

20 jaar geleden dat Bernard Payet 

bij G ispen in dienst kwam. 'Onze 

Fransman', zoals hij al snel liefko­

zend werd genoemd, maakte zich de 

Nederlandse taal en cultuur snel 

eigen. Inmiddels is hij op en top 

G ispenaar geworden. En een gewaar­

deerd G ispenaar, want die oorkonde 

(zie bijgaande foto) krijg je niet 

zomaar cadeau. Bescheiden als hij is, 

wilde onze huisfotograaf niet op de 

foto. Zo vaak als hij anderen portret­

teert, mocht hij zelf ook weleens het 

middelpunt zijn, vonden wij. 

In memoriam Jan van Leunen 

Tot onze ontsteltenis vernamen wij 
via de Telegraaf dat Jan van Leunen, 
onze oud Verkoopleider Woningmeu­
belen, tijdens een vakantie in Spanje 
was overleden. Jan was Verkoopleider 

bij G ispen van 1958 tot en met 
1970. Buiten zijn werkzaamheden 
was Jan vooral actief in de sport, 
veelal als bestuurder. Ook bij ons was 
hij indertijd voorzitter van de Sport­
weken Commissie en bestuurder van 
zowel de Tennisclub als van de Gis­
pen Tafeltennis Club. Bij de onlangs 
gehouden zwemwedstrijd Beusichem­
Culemborg (voorheen georganiseerd 
door G ispen) was hij gast op de 
V.I.P. boot. Op bijgaande foto is Jan 
(rechts), tijdens de zwemwedstrijd, in 
gesprek met de heer Van Vugt, echt­
genoot van onze burgemeester. Blij­
ken van medeleven hebben wij aan 
nabestaanden verzonden. 

Gustaaf Toonen 
Stichting Gispen Col lectie 

Bernard ontvangt oorkonde voor 20 jaar trouwe dienst 

B-
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O p le i d i ng  tot magazij nmedewerker 
De afdeling Lakkerij en Assemblage verzorgt sinds september 1998, voor magazijn 'vijf', 
de opleiding tot magazijnmedewerker, van de vakopleiding Transport en 
Logistiek. Afhankelijk van de leeftijd en vooropleiding van de leerling duurt deze opleiding 
1 tot 2 jaar. De leerlingen volgen, gedurende deze periode, theorielessen aan het Koning 
Willem I College te 's-Hertogenbosch. 

Ter ondersteuning van de opleiding is in de cursus een trainingsweek opgenomen. Het 
opleidingslnstituut dat deze trainingsweek verzorgt, brengt de leerlingen theoretische ken­
nis bij en leert ze de fijne kneepjes van het vak in de vorm van het bedienen van diverse 
heftrucks. Op de werkvloer rouleren de leerlingen volgens een schema zodanig dat ze aan 
het einde van de opleiding al ie magazijnhandelingen in de praktijk hebben uitgevoerd. Een 
onderdeel van de praktische opleiding is het leren bedienen van de verschillende soorten 
heftrucks, welke bij Gispen in bedrijf zijn. U iteraard is veiligheid hierbij een belangrijk 
aspect. De belangrijkste zaken die in het praktische gedeelte aan bod komen, zijn: pro­
ductkennis, behandeling van materialen, ontvangst en uitgifte van materialen en kennis van 
het automatiseringssysteem (Triton). 

De opleiding tot Magazijnmedewerker wordt afgesloten met een examen. S lagen de leer­
lingen hiervoor dan behalen ze een officieel erkend diploma. In het cursusjaar '98/'99 
heeft één leerling de opleiding met goed gevolg doorlopen. Momenteel zijn drie nieuwe 
leerlingen in opleiding te weten William van Zee, Raul Baart en Sander Onstenk. 

P M B 

goes  

M EOS 
Onze col lega's in Utrecht hebben onlangs 
een verrassend en innovatief project 
opgeleverd. Het Project Management 
Bureau (PMB) van de Gemeente Utrecht 
was de ideale klant om een pilot-project 
van het M EOS concept mee te doen. 
M EOS is een inrichtingsconcept waarbij 
verschillende activiteiten in een werkom­
geving worden onderscheiden. Voor iedere 
activiteit wordt een aparte ruimte inge­
richt, die qua vorm en sfeer in harmonie 
is met de te verrichten werkzaamheden. 
P M B  Utrecht wilde graag een FLEX-

praten. Allereerst werd gekeken welke 
activiteiten c.q. werkzaamheden bij 
PM B uitgevoerd werden. De volgende 
activiteiten werden onderscheiden: 
afzonderen, samenwerken, ontmoeten, 
verwerken, terugtrekken en representatief 
overleg. Uit (G ispen) onderzoek is gebleken 
dat verschillende soorten werkzaamheden 
beter zijn uit te voeren In speciaal daar­
voo,- ontworpen ruimtes, waarbij kleuren 
en materialen van grote invloed zijn. 
Gispen koos bij dit project voor een landen­
thema, waarbij de sfeer die een bepaald 
land oproept een versterkende invloed op 
het geheel heeft. 

Voor 'afzonderen' werd gekozen voor het 
land Japan, waarbij de kleuren wit en 
naturel een grote rol speelden. 'Samen­
werken' werd Australië, gekenmerkt door 
roodbruin en helder blauw. 
'Ontmoeten' werd gekoppeld aan Mexico, 
waarbij fel Ie kleuren gebruikt werden. 
Voor 'verwerken' koos men Scandinavië 
met de kleuren blauw en geel. De kleuren 
beige, bruin en groen die in de woestijn 
van Afrika en Marokko veel voorkomen, 
werden gebruikt voor de activiteit 'terug­
trekken'. 
Voor 'representatief overleg' koos men 
voor Afrikaanse stammen met daarbij de 
kleur beige. 

Een impressie van een zeer bijzonder project 

kantoor omdat haar medewerkers pro­
jectmatig werken en veel op pad zijn. 
De Gemeente Utrecht wilde graag zien 
op welke manier kantoorinnovatie bij hen 
toe te passen was. Het PMB wilde op 
haar beurt graag een verrassende inrich­
ting, waarover hun klanten zouden 

De feestelijke opening vond plaats op 28 
oktober en was zeer geslaagd. De mede­
werkers van de Facilitaire Dienst van de 
Gemeente omschreven het resultaat als een 
FLEX -PLUS kantoor. Gispen is natuurlijk 
erg blij met dit compliment en hoopt dat 
vele bijzondere projecten zullen volgen. 

De stoere leerlingen van het maga2iJn. V.l.n.r. Sander Onstenk, Raul Baart en William van Zee 

Een beloning voor 

een goed idee! 
De ideeënbus van Gispen stelt haar mede­
werkers in staat mee denken over de 
manier van werken binnen onze organisatie. 
Gispen wil hiermee de betrokkenheid van 
haar medewerkers met de organisatie 

Folgert de Jonge (rechts) feliciteert Johan Verwey met zijn 
belon

i

ng 

bevorderen. E :ke medewerker van G is ­
pen, inclusief de leerlingen en flexkrach ­
ten, kan met zijn of haar idee een belo­
ning ontvangen als dit idee op de één of 
andere wijze tot kostenbesparing voor de 
organisatie kan leiden. De medewerker 
kan het idee kenbaar maken door het 
speciale idee-formulier in te vullen, ver­
krijgbaar in de Postkamer of bij de 
directe leidinggevende. 

De ideeën worden beoordeeld op toepas­
baarheid en te verwachten resultaten. Dit 
houdt mede in of het idee wordt inge­
voerd of reeds ingevoerd is. De beoorde­
ling van het idee gebeurt door de directe 
manager en nodige specialisten, waar van 
toepassing. 

Voor het berekenen en toekennen van een 
beloning of aanmoedigingspremie is er 
vanaf 1 januari 2000 een procedure 
opgenomen in het ISO Procedure Hand­
boek. Zo is er bijvoorbeeld voor een belo­
ning hoger dan f 1.000,- de goedkeuring 
van Frank Schaapveld (directeur Opera­
tions Culemborg) of het desbetreffende 
MT- lid van Gispen Nederland nodig. In 
september van dit jaar ontving Johan 
Verwey, van de afdeling Metaalbewer­
king, een beloning van f 1.653,- voor zijn 
voorstel om in het U profiel van de las­
samenstelling 'Sîyle Glos-schermen' de 
gaten niet meer te tappen. Wij feliciteren 
Johan van harte met zijn beloning en 
wachten met spanning op nieuwe ideeën 
van onze collega's. 

Waar zij n ze 

gebleven? 

Deze vraag werd mij, tussen twee 
afspraken door, via de autotelefoon, 
even snel gesteld. En eigenlijk schrok 
ik hier wel van, want suggereert 
zoiets niet: "We hebben al een tijd 
niks meer van 'm gehoord of nog 
erger, is ie dood of zo?" Maar het 
tegendeel is waar. In het eerste geval 
doe i k  er juist alles aan om binnen 
G ispen met onze Martin Steil stoelen 
niet in de vergetelheid te geraken. Zo 
ben ik met grote reg'Hrrïaaf op jullie 
regiovestigingen te vinden. Trouwens 
ook in Culemborg, vraag maar na bij 
Wilma de Ruiter ! En ten tweede kan 
i k  meedelen dat ik me als een vis in 
het water voel en nog steeds naar 
lucht hap. 

Voor degenen die mij niet kennen, 
niet meer kennen of niet meer wil Jen 
kennen: i k  ben Stef Wijnen en ben 
sinds 1 juli 1998 werkzaam bij Mar­
tin Steil Nederland BV. I k  ben ver­
antwoordelijk voor de verkoop en 
marketing in de Benelux. Wij verko­
pen, u itsluitend via onze partners, 
kantoor- , project- en vergaderstoelen 
en onderscheiden ons in design, kwa­
liteit en ergonomie. Eén van deze 
partners is G ispen, en daar ben ik  
enorm blij mee en trots op. 

Annemarie Jansen en Stef Wijnen van Martin SLoll 

Op de foto ben i k  degene rechts 
naast mijn collega Annemarie Jansen 
en we willen gelijk van deze gelegen­
heid gebruik maken om jul lie, ook 
namens onze collega's Mark (ook ex­
G ispenaar) en l<arianne, al lemaal 
een goed, gezond en voorspoedig 
2000 te wensen. 

Stef Wijnen 
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geopend voor (potentiële) klanten. 

Gispen heeft gedurende Promes bijna 
300 bezoekers ontvangen. 

De presentatie van Gispen viel goed 

in de smaak bij de bezoekers. In 

LIJ Een deel van het team van Groningen in 'actie' 

onze showroom kregen de bezoekers 
drie thema's voorgeschoteld: verle ­
den, heden en toekomst. Zo kregen 
onze gasten een duidelijk beeld van 

hetgeen Gispen in het verleden heeft 
laten zien en wat Gispen de klanten 

LIJ 

Gispen Groningen heeft op zater­

dag 1 1  september deelgenomen 
aan het jaarlijks terugkerend 

evenement de RUN in Winscho­
ten. Dit jaar liep een aantal van 

onze Groningse collega's, plus 

partners, mee met deze interna­

tionale hardloopwedstrijd. Het 

m was weer een bont gezelschap, 

gestoken in geweldige Gispen 

z 

z 
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sportpakjes. Goos Vollema 
kwam helaas als laatste van het 

team binnen. Het team behaalde 

de l 63e plaats, niet spectaculair 
snel maar goed, het was tenslot­
te de eerste keer dat Groningen 
aan een dergelijk evenement 
deelnam. 

Het Sinterklaasfestijn bij Gispen 

De Sint was 28 november jl. op 

bezoek bij Gispen. Veel kinderen 

waren met hun ouders meegeko­

men om hun cadeautjes in ont­
vangst te nemen, het was als 
vanouds gezellig. Helaas brak 
het glas van één van de deuren 
in de kantine doordat de pieten 
iets te hard op de deur klopten. 

Ook voerden de pieten allerlei 
acrobatische kunstjes op. De kin­

deren konden veel leuke spelle­

tjes doen en werden geschminkt. 

Op woensdag 15 december vond 

de jaarlijks terugkerende kerst-

nu te bieden heeft. Tevens 

werd een beeld geschetst 

van toekomstige ontwikke­

lingen. 

De gepens
i

oneerden vermaken zich tijdens de kerstmiddag 

Gispen was letterlijk in 
beeld bij de bezoekers van 

Promes. De gasten die alle 

zes bedrijven bezochten, 

ontvingen een bronzen 
beeld. Dit bronzen beeld 

middag voor de gepensioneer­

den van Gispen plaats. De 
gepensioneerden werden ontvan­

gen met koffie en gebak en kon­

den met oud-collega's verhalen 

van vroeger uitwisselen. 
Hans Kamphuis en Frank 
Scha�pveld gaven_een beeld 
van de huidige gang van 

zaken bij Gispen. Ook de 

Ondernemingsraad was aan­

wezig en gaf haar bijdrage. 

Naast een hapje en een 
dr{).nkje werd het geheel 
muzikaal ondersteund. Aan 

het eind van de middag kre­

gen de gepensioneerden een 

Gispen-paraplu mee naar 

huis. 

Gispen in 'beeld' 
bij Promes 99 

Van 27 september 
tot en met 2 okto­
ber heeft Promes 

plaatsgevonden. 
Promes is een ini ­

tiatief van zes 
bedrijven uit de 
regio Culemborg­

Beesd: Gispen, 

symboliseerde de samenwerking tus-
sen de zes bedrijven. Inmiddels prijkt 

dit beeld bij veel tevreden bezoekers 
op het dressoir. 

P+F, Kusch & Co, 

Dauphin, Van der 
Sluis Stalen Meu­
belen en Thonet. 

Deze bedrijven heb­

ben hun deuren Een impress
i

e van Promes 

De 

successen 

van 1999 ! 
1999 was wederom een goed Gispen-jaar. 
Het heeft er al Ie schijn van dat het enkele 
jaren geleden ingezette beleid van directe 
verkoop en regionale marktbenadering zijn 
vruchten begint af te werpen. Aan het eind 
van dit kalenderjaar is de orderintake 
namelijk voortreffelijk te noemen, ondanks 
het vlakke beeld dat de markt in zijn alge­
meenheid te zien geeft. Eén en ander zou 
erop kunnen duiden dat Gispen marktaan­
deel aan het veroveren is, maar dat zal in 
de komende maanden duidelijk moeten 
worden. 

N iet alleen het 'op stoom' komen van de 
regiovestigingen is debet aan dit succes, 
maar zeker ook de inzet van de hele Gispen­
organisatie en niet te vergeten onze nieuwe 
productlijn 'WORK'. In het korte bestaan 
van deze meubellijn is nu al bewezen dat 
het programma zeer goed aanslaat bij 
architecten en vooral ook grote k lanten. 
Het jaar begon goed met de opdracht van 
Zilveren Kruis Verzekeringen voor 1700 
werkplekken WORK, speciaal werk. Vele 
forse opdrachten volgden al snel, zoals _ 
Ernst & Young, DHV, Mannesmann, D'66 

-fracuein de lweeae �a:mer, AKi1nAVRD, 
KRO, NCRV) en vele anderen. 

Daarnaast wa1-en er miljoenenopdrachten 
voor 'good-old' N EXT van onder meer de 
Provincie Flevoland, Philips Hoogeveen, 
Hooge Huys Verzekeringen, Cordaid en de 
Gemeenten Oss en Maasdriel. STyle was 
goed voor opdrachten van het Gemeente 
Vervoer Bedrijf Amsterdam, Esso, BuZa en 
de klapper U PC Telekabel. 

Naast de goede omzet van oude vertrouw­
de klanten als ABN AMRO, GAI<, Philips, 
AZU, KLPD etc. willen we ook zeker het 
contract met de Sociale Verzekeringsbank 
en de opdracht voor 500 EGO- stoelen van 
de Gemeente Groningen niet onvermeld 
laten. 

- - 11-

De bovenstaande successen geven zeker 
geen volledig beeld van de huidige situatie: 
door gebrek aan ruimte kon van vele mooie 
opdrachten geen melding worden gemaakt. 
Het één en ander geeft echter wel een 
beeld van het vertrouwen dat heel veel 
klanten ons terecht geven. 

Ook voor het komende jaar ziet het er goed 
uit, gezien de prima gevulde orderporte­
feuille en al Ie projecten die nog in de pipe­
line zitten. Wat mij betreft kan Gispen in 
het nieuwe millennium met de huidige inzet 
van alle G ispenaren uitstekend van start 
gaan! 

Ab van Dijkhuizen 



El 

De 'Matrixman' 

van G ispen 

Paul Wanders is de Appicatiebeheer­
der Matrix van G ispen. Paul is 
begonnen bij G ispen Archinorm en is 
sinds maart van dit jaar in dienst van 
Gispen. 

Matrix is het computerprogramma 
dat Gispen Sales gebruikt om offer­
tes uit te brengen en haar relaties en 
contactpersonen in kaart te brengen. 
Alle offertes worden in Matrix inge­
voerd en worden bijgehouden door de 
regiokantoren, Rayonmanagers, Ver­
koopbinnendienst en Gispen Archi­
norm. Tevens dient Matrix als basis 
voor mailingen die de afdeling Mar ­
keting verstuurt. Daarnaast zijn er 
nog veel meer faciliteiten beschik­
baar, echter teveel om hier op te noe­
men. 

De taken en verantwoordelijkheden 
van Paul zijn zeer divers. Paul beoor­
deelt de functionaliteit van de appli­
catie (oftewel toepassing), pleegt zo 

Paul, de 'Matri xman' van Gispen 

nodig preventief onderhoud en zoekt 
oplossingen voor eventuele proble­
men. Daarnaast traint hij gebruikers 
van Matrix en beantwoordt vragen. 
H ij voert functionele wijzigingen in 
en communiceert deze naar de 
gebruikers toe. In goed overleg met 
collega's van Informatievoorziening 
bewaakt Paul het gebruik van het 
systeem en onderhoudt contacten 
met de leverancier Baan, voorheen 
Matrix. 

De verantwoordelijkheid van Paul 
begint bij de computer waar de 
Matrix database zich op bevindt. 
H ierop draaien enkele programma's, 
die ervoor zorgen dat de gegevens 
voor alle gebruikers klaar staan om 
naar hun eigen PC's en laptops over 
te seinen en datgene wat ze zelf inge­
voerd hebben te verwerken.  Dit stelt 
de gebruikers in staat om altijd over 
de meest actuele gegevens te 
beschikken. 

Een niet onbelangrijke taak van Paul 
is het luisteren naar de wensen van 
de gebruikers en deze te vertalen 
naar gebruikersvoordelen in het alge­
meen. Ook zoekt Paul naar voordelen 
en neemt hij initiatieven welke de 
sales-organisatie en het Management 
in staat stellen om snel over de actu­
ele stand van zaken te kunnen 
beschikken. 

Te l<en  aan de  wand 
Dat Gispen producten van hoge 
kwaliteit zijn en lang meegaan wis­
ten we al. Dat ze na 40 'dienstjaren' 
nog leiden tot enthousiaste brieven 
van klanten is minder gebruikelijk. 
Hierbij een foto van het onderhavige 
product met een fragment uit de 
brief die we ontvingen: 

'Ruim een jaar geleden ben ik, met 
mijn vader, tot twee keer toe in uw 
fabriek geweest. De eerste keer was 
om het, ooit rond 1958 in Amster­
dam, i k  meen in de Leidsestraat, 
gekochte Gispen 'wandrek no. 663' 

naar ontwerp van W. Rietveld, te 

c .. � 
'1-1 ,1,'<,...,� 
\'" ;,i 

i 1, .. ' ' 

? 1 -, 
1 

-

Het Gispen wandrek 

brengen, dat medewerkers van de Spuiterij opnieuw zouden spuiten. De tweede keer, 
toen we het rek konden halen, werden we overrompeld door het voortreffelijk resultaat 
dat de mensen van de Spuiterij hadden afgeleverd. 

Na het in elkaar zetten van het wandrek, in mijn huiskamer, moet ik zeggen dat het 
wandrek het pronkstuk in het huis moet worden genoemd. Het wandrek, inmiddels ruim 
40 jaar oud, doet de naam Gispen alle eer aan.' 

De redactie 

van de Buzz 

wenst al le co l-

lega's een heel  

voorspoed ig  

en  gezond mi l -

lenn ium toe.  

Babyboom 

b ij G ispen 
1999 was een vruchtbaar jaar voor Gispen . 
Heel wat G lspen-baby's zijn in het laatste 
jaar voor het nieuwe millennium op de wereld 
gezet. Graag willen wij jullie kennis laten 
maken met deze wellicht nieuwe Gispenaren 
in dop. Hiernaast zien jullie 15 baby's met 
daarbij een lijst namen van de desbetreffende 
ouders. Aan jullie de taak om de juiste baby 
bij de julste ouders te zoeken. 

Vul hieronder de namen van de ouders In. 
Baby l hoort bij: Baby B hoort bij: 
f:!aby 'l. hoort bij: Baby g-hoort oij: 
Baby 3 hoort bij: Baby 10 hoort bij: 
Baby 4 hoort bij: Baby 11 hoort bij: 
Baby 5 hoort bij: Baby 12 hoort bij: 
Baby 6 hoort bij: Baby l3 hoort bij: 
Buby 7 hoort bij: Buby 14 hoort bij: 

Baby 15 hoort bij: 

Januari 99 Damian, zoon van Roswida en 
Jerry Lamboo 

Maart 99 Demi, dochter van Ruud en 
Toos Otten 

April 99 Michelle, dochter van Peter en 
Ulrike Puijk 
Saran Taya, dochter van 
Marieke Kamperman en 
Reinrie Egberink 

Mei 99 Bart, zoon van Herald en 
Annemieke Kornblum 
Maxime, dochter van Karin en 
Nico de Vos 

Juni 99 Luke, zoon van Patrick en 
Johanna van Ingen 
Remo, zoon van Wilma en 
Léon Reuser 
Jeroen, zoon van Richard en 
Yvonne van Zuilekom 
Bart, zoon van Peter en 
Frederike Vos 

Daan, zoon van Frank 
Schaapveld en Marja van de Ven 

Augustus 99 Kim, dochter van Marjan en 
Ronald Bolenius 

Oktober 99 Mira, dochter van Dorien Pool 
en Bas Dam 
Myrte, dochter van 
Luc Vroemen en Miriam 
Bemelmans 
Matti, dochter van 
Paul en Gabien Hitzerd 
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