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Vrijda'.gjtdnd in het tëk�rt},,Ván, Skandina.�isl�' Group. 
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In het
' +ëst�ûrant kon m'e#tf èën internatior'iäJe lunch 

kie;�:�;; ?�lB}'Munch-S�;/a&j'j(!Î, een Presid��'t-menu, 
een b;fp,;dmi;G ispen, eeräiiii:î�n SAiade, een• broodje 
Variq ; ot:( ien sandwich.-i' ):lb9fa. Luc Vroërhen van 
1 M PO ve'rzorgdi een intèrêssante presentatie over 
de ontwi kkèlingS,an de , SläMdin'avisk Groüp. • 
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Op zat.e'.l;éfaig : 6 oktobei}bê�t,óot G ispen de fêstîvitei-
, , ; 1',; .-. ,, , , ;· , • >'.- ; �, , 

' / f 1" , • 
ten ron�9,m,: fi.et 85-Jan;gi.l?El.§taa.n- met een QP,�t'l dag. 
Familîe,'>;\ �'ekenden en · «ridere geïnterêssêerden 
bezochten·:: Gispen, in totàäl • waren er ca. s,o:o gas­
ten. G ispèn', toönde de fabriek, de kantoren; de spe­
ciale terlt.cioostelling over 85 jaar Gispen ·.eh de _ 
showroon'JF· Üe reacties van alle bezoekérs waren 

, � :.i-iil·) , 
, ' 

enthous iast> . . • . . • , 
Hëf'G'ij'p�'�f �� feest is bU, 9:�� �llen in het gtf1{u$en 
geprent,. ¼Jnf we kunnen t�fa.1gkijken op een' · !êuke 
week váh,.' fe'stïviteiteri� wll��r�� ;- gebeuren als we 

· ·'. ,, > ':�: ons 90-järig .bestaan vieren; 
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N .ed1e rlandse les 

Om i� :-werk goed en ve,ilig te kunnen doen, n1oet je 
kunneri. verstaan en lezèri wat er van je verwacht 
wordt. Vóor buitenlandse werknemers is dat niet 
altijd even makkelijk, Wari'f Nederlands is· toch wel 
een erg m·oeilijke taal. 

Gispen héeft daarom een c\1rsus "Nederla.nds op de 
werkvloe1•'I georganiseerd voor de medewerkë1's die 
daar inte;résse. in hadden. Àbdellatif Aboudy, Russell 
Ashton, Bèlkassem Dagdag, Paul Entwistle·, Ham­
madi e l  Hallabi en Adn,w" Mertan gaven zich op 
voor de cursus. 

Tanja Ruhof, docente bij het SAROC, verzorgt 
iedere maç1.ndag de lessen bij Gispen te Culemborg. 
Bedoeling is dat de cursisten bekend raken met de 
''Gispen-�äl". Woorden als: functioneringsgesprek, 

Op 6 en 7 november vonden er weer relatiedagen 
plaats. Deze keer waren onze contacten van Philips 
en het Kadaste1· uitgenodigd om nader kennis te 
maken met G ispe(I. De gasten kregen een gevarieerd 
en informatief programma aangeboden. Er werden 
uitstekende presentaties gehouden door John Venne­
man over de Gispen-filosofie "Life At Work" en Dick 
Deelen over ergonomie en zitten '' Lijf At Work'' . Pro­
fessor ir. Jan Jacobs van de TU Delft hield een 
lezing met als thema "Van Vormgeving Naar Bele­
ving". 
Aansluitend waren er rondleidingen door de fabriek 
en het G IC. De rondleiding door de fabriek werd, 
zoals gewoonlijk, door Wim Dingemans met veel 
enthousiasme verzo1·gd en werd door de bezoekers 
als zeer interessant beschouwd. Hierbij maakten wij 
voor het eerst gebruik van een zgn. rondleidingsset, 
waarbij Wim in een microfoon sprak en de gasten 
een hoofdtelefoon droegen zodat het verhaal voor 
iedereen duidelijk te verstaan was. 

Aan het eind van de dag werd gevraagd of de deelne­
mers in een enquête hun mening over de dag konden 
geven. Hieruit is gebleken dat de relatiedagen zeer 
positief worden ontvangen door de deelnemers. Een 
herhaaldelijk gemaakte opmerking was dat men het 
enthousiasme van de Gispen-medewerkers voor hun 
bedrijf en producten zeer waardeerde. Daar kunnen 
wij ti-ols op zijn! 

Al met al waren het 2 succesvolle dagen en het KAM 
wil dan ook iedereen bedanken voor hun geweldige 
inzet. 
In het n ieuwe jaar zullen wij meer van dit soort 
dagen organiseren. Wij houden jullie op de hoogte! 

Leon Hatzmann 

G-for,ce, trots op Gispen, personeelsfeest, veiligheid, 
calamiteiten, maar bijvoorbeeld ook hét. verschil 
tussen "niet" en "gee.n" komen aan de orde: 

Na een begintoets zijn twee groepen gemaakt. Na 
elf lessen vindt een eihdföets plaats en vervolgens 
worden de certificaten uitgereikt. 

De c.u1-sisten zijn allemaal erg enthousiast, leergie­
rig en- . gaan goed voo.ruit. Ze vinden het leuk om te 
oef�nen, dus knoop gerust eens een gesprekje aan 
met de hè ren om zelf het resultaat te horen! 

Adnati Mer:tari, Tiinja Ruhcf en Paul Entwistle 
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G ispen is e r  l<laar 

voor: de euro komt 

eraan 
Sinds 16 september 2001 is Gispen europroof. 
Vanaf 1999 waren we binnen Gispen bezig om te 
kijken wat de overgang van de euro voor ons alle­
maal ging betekenen. Met name in 2001 zijn we 
met de projectgroep erg druk geweest om alles op 
tijd klaar te krijgen. De keuze om zo snel mogelijk 
na het nieuwe boekjaar over te gaan naar de euro 
had twee redenen. De eerste was dat we zeker 
waren dat alles goed omgezet wordt. De tweede, 
misschien nog wel belangrijkere reden, was dat 
iedereen al kon gaan wennen aan de euro. 

In juni hadden we al een goede omzetting van 
Matrix achter de rug. Na een mislukte conversie in 
augustus konden H enk l<want en Theo Roos met 
grote trots op zondagmiddag 16 september melden 
dat de omzetting in Tl'iton van guldens naar euro's 
succesvol was verlopen. Dit was voor Gispen een 
grote stap en gelukkig goed op tijd. 

Het europroject is inmiddels bijna afgerond. Alle 
regelingen bij P&O, contracten etc. zijn gecontro­
leerd en aangepast naar de eurostandaard. De laat­
ste stap zal de salarisadministratie zijn. Dit wordt 
echter verzorgd door een externe organisatie (Wil­
lems Lonen Decentraal). Vanaf januari zal de sala ­
risstrook in euro's zijn. Dat is wel even schrikken, 
krijg je ineens een bedrag dat de helft kleiner lijkt. 

Ik wil iedereen die geholpen heeft met de omzetting 
naar de euro bedanken. Met name Henk en Theo die 
het grootste gedeelte voor hun rekening hebben 
genomen. Verder rest mij iedereen heel veel reken­
geluk te wensen vanaf 1 januari a.s. 

Sjef l<ruijssen 



Zon nleiding van r Veer tegen te spreken 
of te ondermijnen, want het is altijd beter vooruit te 
kiJken en aan de toekomst te werken, • dit 
gev • e teru t afge n-
�� � r � 

9J èr 
e j en 

e . . e contra de 
over een grote �ól, nîet alleen vóór dit 
jaar, maar ook voor de komende jaren. 
Een spectaçulaire ontwikkefi is  het contr:-d bij 
het M i n ist ri van Ver ters 
tract i nua en 

f 3 ott 
cato v estig langtïl <e" . an 
geword huidi . an ± 6% miljoen 
geboekt. Njet daarbij nog aen aantal diensten dat 
gebruik ma�kt van het contract, zoals de R DW 
Groningen en Veendam. 

�rèler t.1f 
suttaat '1� 7 oen. Recènie 'S'uc-� ·,/ft� e:esse11 zif Ihaald i n  Amst'êrèlam bij twee com� 

plexen en ' rfi Den Haag bil xde Hoge Raad der 
Nederlanden. Deze laatst genoemde projecten heb­
ben een potè)'ltie_el van 2400 werkplekken îrt de , 
komende vijf Jaar. 

U it-eraard h de bank <AB 
• 5et onbe: • ' laten m� • 1 • $¼' .-� ,9 mf}oen: • • 

In Eindhoven hebben we het eerste project van de 
nieuwe Philips Campus ingericht voor 2,5 miljoen 
en daar moeten er nog vele volgen. 
De export van Charly Jongejans (Ambassades) heeft 
net bijzonder goed gedaan. 
ftgericht h' •• • •• 

� èof.i'su( , Ambassade. . Caracas, Vene�ela 
.� Ambassade Ti rana, Albanië • Ambassade Asmara, Eritrea • Ambassade Abidjan Ivoorkust 

Ambassade Santo Domingo, Dominicaans� 
Republiek,,_ �. 

t in 
. bass • . 1 Peru 
mbassade Abuja, Nigeria 
mbassade Ljubljana, S love 
mbassade Peking 
mbassaJ ala 
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,5 m hede .', et no 
. Dan h .en we mede dartl<zij G ispen Arch 
nog de hCldige successen behaald door onz 

vatieve aanpak, zoals bij 48B  Utrecht, Rab 
bank Den Haag, Meetkundige D ienst Delft en S 
A�- · r m. 

er het 

. lij- n" lia.i 
L 00 wer p e e en in 

het con rac met de Gemeente, waar inmi 
deis diverse successen zijn geboekt met recent h 
R ET project met 650 werkplekken en het ontwi kt. 
Hrr sbedri]f van de Gemeente Rotterdam met 5 

en. :.:ii,f �� Key A • nt gëstà;1.g.l 
;:,,,� � o nog we even doorgaan1 maar het is i 

de ontwikkeÎlng 1n het klantenbestand met 
een langdurige doorwerkfng naar de toekomst wat 
ik  deze keer wild • 1· ten. � de eite " even o. J 

ken e. z]jn met ve 

trouwen in de toekomst en voldaan aan de kerstda­
gen vç1n 2001 kunnen beginnen. 
Ik wil iedereen bedanken voor de geweldige inzet 
van het afgelopen jaar en maak van de gelegenheid 
gebruik een ieder fijne kerstdagen en een gelukkig, 
succesvol, maar vooral een gezond 2002 toe te wen­
sen. 
Eef Hillebrink 

Europese Onder­

nemingsraad SG  

Een verslag van de activiteiten van de Europese 
Ondernemingsraad door Marian van Maurik. 
Programma 
• 8-9 oktober: 

EOR-vergadering gehiuden bij G ispen 
• 9 oktober: t 

ontvangst Board leden '.s·G -we rkneme rsz ij de :.:::: • 26 november: � 
EOR met Deense Bondi 

• 29 nov t/m 2 dec: 
Internationale EOR training in Lissabon georga­
niseerd door Brussel 

W o.r.k s. C o  u n c i 1 . .... ;,.: .. -_., 

� 9 oktober 
Volgens Deense wetgeving moeten drie afgevaardig­
den van de werkgevers zitting nemen in de SG­
board. Begin oktober zijn er verkiezingen geweest 
en de drie nieuwe leden doen een rondje Europa om 
kennis te maken. 
De heren l<arsten Vestergaard Hansen, Allan B .  
Hansën en Morten Rragh zijn bp 8 oktober -op 
bezoek bij Gispen. 
De dag start met een introductie door Peter Veer 
over het reilen en zeilen van Gispen. Verder staat op 
het programma een praatje met een afvaardiging 
van de Ondernemingsraad, een rondleiding door de 
fubriek en kantoren en ont�oeting met de EO R-
ieden. '" 

r•" ::c�f �Y,h•• 

8-9 oktober � f De EO R-vergadêrï'ngw5'rclt'ê1ke keer bij een andere 
�.: � dochter van de Skandinavisk Group gehouden en 

ditmaal vindt deze plaiffljfj"'G1spen. Zo leren ook 
de EO R- leden de bedrijven �-met haar medewerkers 
en productverwerking kennen. Op 8 oktober vindt 
een rondleiding door de fabriek en kantoren plaats 
en wordt kennis gemaakt met een afvaardiging van 
de OR. i 
Zow�l-.:�-�,B..oard- als de EO �-leden zijn zeer onder 
de indrbk van de fabriek. G ispen is de enige metaal­
fabriek;in de groep en (Jlen t.fact,erneen idee van hoe 
die platen verwerkt werdè'n tl>i"li'èt eindproduct. 
In de namiddag wordt gestart met de voorbereiding 
van de EO R-vergadering voo·r de volgende dag. 
9 oktober 
's Morgens krijgen de EOR- en de Boardleden de 
introductie van Peter Veer. Daarna volgt voor de 
EO R- leden de vergadering en voor de Board leden 
een rondle.icl}n_g. ,+-· 

.. J:loofdthemaî van de vergadering is het GRO EPSGE­·voEL, D E  SAM ENWER l< TNG ALS GROEP  en 
H ET NAAR B U ITENJ,�l;.P. EN  ALS� GROEP.  
Met onderwerpen als de Jeverbetrnûwhaarheid naar 
elkaar toe, kortere levertijden enr voorraadverla­
ging, groepsproductontwi kkeling, een groeps-IT­
systeem. 
Door de nauwe samenwerking van de bedrijven 
onderling en de groepsstrategie, zal de EO R ook 
hier steeds een belangrijker rol in gaan spelen. De 
EOR-leden worden voor deze rol zowel nationaal 

............. �:_..:-,.,. als internationaal getraind. • 

De vergadering was inhoudelijk zeer waardevol en 
besloten wordt dat de volgende vergadering zal 
plaatsvinden bij Vario op 18 maart 2002. 

:i De leden van de Board en de EO R nemen na twee 
� zeer intensieve dagen afscheid van Gispen en bedan-

ken de G ispenaren voor de hartelijke ontvangst. De 
l indruk die Gispen achtergelaten heeft bij deze men-
j i � 

sen? 
Een Gispenaar is TROTS een G ispenaar te zijn! 
26 november: 
De Europese Ondernemings,·aad bestaat nu ca 3 
jaar. De kinderschoenen zijn te klein geworden en 
volgens de EOR is het basiscontract niet meer hel­
maal correct en verdiend enige aanpassing. De bon­
den hebben hun oordeel hierover gegeven en op 26 
november is een concept opgesteld met de Deense 
Bond. Als alles volgens plan gaat zou er volgend 
jaar 1 jul i  een aangepast contract in werking kun­
nen gaan. 
29 november t/m 2 december 
Deze trainingsplaatsen zijn schaars. De training is 
op zeer hoog niveau. In 1999 heb ik  deze training 
ook in Lissabon mogen volgen. 
Onderwerpen voor deze training zijn o.a.: • Verhouding EO R en Management; • Veiligheid, Welzijn en Gezondheid naar Euro­

pese maatstaven. 
In de volgende Buzz meer nieuws van het EOR­
front 

..' y� ·>�;-t,, 
O·'.R. , n ieuw.i:: · · .t '  , , ,  , ,,, .  ' ' 1i('. ''t;,1..... :1, ·1,,, 't .l ���
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Mé&io • oktober is de voltallige ondernemingsraad 
weèr op cursus geweest om hun vaardigheden bij te 
scholen. Tevens om kenn.is te nemen van alle veran­
deringen die betrekking hebben op wetgeving waar 
wij als'., GR  OhllS- bedriJf, �Jge ... rriake.ti kri.j��n..-- - - � 
Tijdens de driedaagse trálning zijn de ondtirstaande 
onderwerp�n uitvoerig �;n de orde geweest: • Be,yoegdheden van oN ' bij advies- en insiem-

mïrîg'srecht; • ·, • Rol O R  bij organisatiewijzigingen; • Meerjarenplan G ispen International BV; • Actuele ontwikkelingen in wetgeving; • Euro en de OR; .. . , • Ve�J<ièzingen 2002. ;, , 
. ,  . <!1;;' , ' ,· 'i/;/ •• . . , Zoals· ri ziet een vol programma. De dagen begon­

nen om 09.00 uur en mèt· de gebruikelijke onder­
brekin'ge.n gingen we do. or .tot 20.00 uur. 
Samen met onze cursu�Jeider Ger van de11 Broek, 
heb9er;i we in die drie da.gen veel geleerd en. nuttige 
tips\iil�regen om ons fµr\dioneren bin11e.fr;, de OR 

I /, / ' I ./ ( 1• j •i, , �/t//_ 1 nog be,Wr, 'gestalte te kunhen geven. . ,, ,, ; 
Dit allès met het doel d� to goed mogel'ijk op te 
komen· 'v.oor de belangel van de medeweVkers die 
wij allen vertegenwoordigen en voor het bedrijf 
waar we al lemaal deel vdn uit maken. 
O R  werk is zinvol en is il) mijn ogen heel belangrijk 
voor he4\.goed functionere·n.:van het bedrlj{/ Mocht u 

·- • ' ·.f
) 

'•' 
•

• • '/  
,' � , :  á .�, / inten��sl:}, :: hebben zitting *:nemen in de O R, f b,.�denk 

dan da:t er in mei 2002 weér verkiezingen 4.'Î'jn . 
Wtj kunnen het iedereeri aanbevelen. ., ' 

Cor van Za.nten 
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G-force, de l<racht 
van G ispen 

U heeft er misschien al vaker over gehoord, over die 
geheimzinnige term G-force. 
G-force is de verzamelnaam voor het verbeterings­
proces binnen Gispen. 
Begin dit jaar zijn door de managers van Gispen 
een 3-tal knelpunten geformuleerd: 

• de missie, visie en strategie van Gispen zijn niet 
duidelijk; 

• de interne communicatie verloopt niet goed;· • de taken, verantwoordelijkheden en bevoegd-
heden zijn niet duidelijk. 

Op grond van deze drie probleemgebieden heeft de 
directie drie prnjectgroepen opgericht: de project­
groep strategie, de projectgroep interne communi­
catie en de projectgroep taken, verantwoordelijk­
heden en bevoegdheden. Deze drie groepen hebben 
op hun deelgebied een analyse uitgevoerd en de 
resultaten in een eindrapportage weergegeven. 

Op basis van deze eindrapportage heeft de di 1·ectie 
voor elke groep een vervolgopdracht geformuleerd. 

De projectgroep Missie, Visie en Strategie kreeg de 
opdracht een plan van aanpak te schrijven, waarin 
onderwerpen als naamsbekendheid, benodigde pro­
ducten en diensten, verkoopondersteunende midde­
len, prestatie-indicatoren en business-units een 
plaats moesten krijgen. 
De projectgroep Interne Communicatie moest een 
communicatiehandboek schrijven en een training 
uitzoeken die bijdraagt aan het verbeteren van de 
interne communicatie. 

De projectgroep Taken, Verantwoordelijkheden en 
Bevoegdheden had tot taak specifieke knelpunten 
binnen de taken, verantwoorde! ij kheden en 
bevoegdheden voor personen en afdelingen verder 
uit te zoeken, afdelingsplannen te laten schrijven en 
het beoordelingssysteem aan te passen. 

Inmiddels zijn alle projecten afgerond. De project­
groep Strategie heeft bij de directie een aanbeve­
ling gedaan voor de te volgen strategie en de 
aanpassingen die er in de organisatie gedaan moe­
ten worden om ervoor te zorgen dat wij naast meu­
belproducent écht dé kantoorinrichter worden die 
wij al jaren pretenderen te zijn. 

De projectgroep Interne Communicatie heeft haar 
communicatiehandboek inmiddels voltooid. Het 
handboek is vanaf Januari voor iedereen te raadple­
gen op het 
Gispen Net. 

De projectgroep Taken, Verantwoordelijkheden en 
Bevoegdheden heeft ervoor gezorgd dat in alle 
afdelingen gewerkt wordt aan afdelingsplannen. 

Op basis van de analyse die de groep heeft gemaakt 
is een functietypering opgesteld met algemene 
taken/verantwoord el ij kheden en bevoegdheden voor 
managers. P&O is inmiddels druk bezig met het 
aanpassen van het beoordelingssysteem. 

l(ortom, we zijn met G-force op de goede weg. 
Deze projecten hebben een belangrijke stap gezet 
naar een verdergaande verbetering van de kwaliteit 
van de organisatie. We hebben nog een weg te gaan 
en waarschijnlijk zijn de afgeronde projecten een 
aanzet tot nieuwe projecten. Belangrijk is dat we 
allen bl ijven streven naar kwaliteit. En door deze 
projecten blijft kwaliteit steeds onder de aandacht. 

G ispen sponsort sinds 1 oktober Theater de Fran­
sche School. In het kader van 'Gispen richt Theater 
de Fransche School in' heeft Gispen de stoelen van 
de Theaterzaal voorzien van een koninklijke blauwe 
stof. Volgend jaar zal Gispen een deel van het meu­
bilair in de Foyer vervangen en het jaar daarop zijn 
de kantoren van het Theater aan de beurt. 
Als dank hiervoor heeft Theater de Fransche School 
de theaterzaal omgedoopt tot Gispen-zaal. 
De Gispen-zaal is op vrijdag 12 oktober jl. feestelijk 
geopend door de wethouder van cultuur, 
mevrouw J .  Ton. 
Om ook alle Gispen-medewerkers van dit heuglijke 
feit hlee te laten genieten, organiseerde Theater· de 
Fransche School een heuse theatervoorstelling in 
het bedrijfsrestaurant. 
Er werd die dag geluncht in twee shifts: de mede­
werkers van de fabriek kónden van 11.30 - 12.15 
uur lunchen en de medewerkers van kantoor van 

12.15 - 13.00 uur. 
En tijdens de lunch voerde het duo Levend Wild 
hun show met de titel 'Tina en Arno' op. Het ging 
over een stel dat leerde dansen. Een vrolijke onder­
breking op een feestelijke dag. 

Ge.zondhe id  en z ie l<te 

Een gezonçl mens is zich m·eestal niet bewust van zijn lijf en leden. Als je je goed voelt, denk je niet zo vaak 
aan lichamelijk of geestelijk ongemak. En dat is misschien maar goed ook. 
Het wordt anders als je ziek bent. Je ligt met' een flinke griep ir:\ bed of je hebt je epkel verstuikt bij het spor­
ten. Je kampt met een hardnekkige migraine 6f je hebt spit in je rug. Kortom: je bent uitgeschakeld. 

Wat te doen? Werken tukt ni.et. J e  belt naar je leidinggevende en je meldt je ziek. Waar moet je met je zieke 
hoofd nog ,meer aan denken? Qat staat allemaal in de Regeling Ziekteverzuim, die elke medewerker heeft 
gekregen. 
Nu is het niet zo plezierig om als je ziek bent. ook nog eens die hele regeling te moeten lezen. Dat kun je dus 
beter doen áls je niet ziek bent: nu bijvoorbeeld. 

I n  de Regeling Ziekteverzuim staat wat je moet doen en laten als je ziek bent. Er staat ook in wat Je van de 
Arbodienst l<unt verwachten. Meestal is er na een dag of drie telefonisch contact met .een medewerker van de 
Arbodienst. ,lri sommige gevallen, zeker als de ziekte wat langer·duurt, word je uitgenodigd voor het spreek­
uur van de bedrijfsarts. 

Het is belangrijk dat je tijdens je ziekte nadenkt over wat je leidinggevende voor· jé zou kunnen doen. 
Laat je leidinggevende weten van je van hem of haar verwacht. Het kan bijvoorbeeld zijn dat je door ziekte 
niet in staat bent om te staan,of te lopen, maar wel andere dingen zoals zittend werk kunt doen. 
Samen met je leidinggever:ide, hierover praten en zoeken naar oplossingen is het beste. 

Sommige ·medewerkers denken dat je eerst gezièri moet zijn door de Arbodienst voordat je weer aan·het werk 
kunt. Dat is eèht riiet zo. Als je je weer wat beter voelt, neem dan contact op met je leidinggevende en overleg 
wanneer je Weer aan de �lag gaat. Het is voor de leidinggevende ook prettig om te weten wanneer de mede­
werker het werk weer kan hervatten. 

Momenteel zijn wij met de 0, ndernemingsraad in gesprek over de Regeling Ziekteverzuim. Over niet al te 
lange tijd k_un je een nieuwe regeling tegemoet zien. We hopen natuurlijk dat je gezond en fit blijft, maar 
voor het geval je toch ziek wordt, is het maar beter om te weten waar je aan toe bent. 

Verder is voorkomen altijd nog beter dan geneien. Je  kunt er zelf heel wat aan doen om gezond te blijven. 
Door een gèzonde leefwijze aan te houden niet voldoende l ichaamsbeweging en -met dagelijks groenten en 
fruit op het menu. 

Verder kan het geen kwaad om, ook in je vrije tijd, een overvolle agenda te voorkomen. Jakker niet van het 
·een naar het ander, maar gun jezelf af en toe rust. Zo geef je de stress geen kans en geniet je meer van het 
leven. 



S inter l<laas is jar ig 

Jarig inderdaad, maar hoe oud is de Sint nu eigen­
lijk? "120" roept de één. "87" de ander. "Nee joh, 
56 7 jaar", weet iemand zeker. Piet blijft nee schud­
den en helpt ons uit de brand: het is 1731 jaar. 

Het is weer erg druk in ons restaurant op zaterdag­
morgen 24 november. Ruim 70 kinderen, minimaal 
10 baby's en heel veel ouders zijn om 9.30 uur aan­
wezig. Apeneiland, eikeltjesbos, snotgurken zijn 
enkele namen van de spelletjes die de kinderen vol 
enthousiasme aan het doen zijn. Ingespannen en 
vaak zeer geconcentreerd worden de spellen syste­
matisch afgewerkt, want voor elk spel krijg je weer 
een prachtige sticker op je mooie gekleurde spel­
kaart. 

Rond kwart over 10 krijgen de kinderen te horen dat 
Sint in aantocht is. Met gespannen gezichtjes verza­
melen ze zich rond de stoel die al klaar staat voor de 
Sint. De deuren gaan open en wie komen daar nu 
aan? Het is niet Sinterklaas maar een grote groep 
Pieten met in het midden een op afstand bedienbare 
"Robo-Piet". Op het moment dat de Robo- Piet 
begint te praten, kijken de Pieten elkaar verbaasd 
aan. Wat een onzin komt er toch uit deze Piet. De 
Hoofdpiet heeft het door, het is de verkeerde cd die 
er inzit. Nadat Robo-Piet het juiste verhaal verteld 
heeft, is helaas de batterij leeg en wordt Robo-Piet 
als een plank afgevoerd. 

grote boek die binnen komt. Bij sommige kinderen 
valt de mond open. Piet verklaart dat Sint nog 
slaapt en dat hij het overneemt vandaag. Maar de 
kinderen willen de echte Sint en gaan op zoek. In het 
kantoor vinden ze Sint op een prachtige Gispen 
stoel. Hij slaapt nog, wat nu! Piet weet raad en uit 
vol le borst zingen de kinderen Sint wakker. Geluk­
kig. 

Sint wordt verwelkomd door de Gispen Hoofdpiet en 
dan kan Sint eindelijk de kinderen toespreken. Enke ­
len van hen komen zelfs naar voren, omdat ze een 
zwemdip loma hebben gehaald, of omdat broerlief 
zijn kleinere zus wel eens pest. Zelfs iemand die vol­
gens Sint de zwarte band judo moet hebben want die 
ene grote Piet ligt voor hij het weet op de grond in 
een houdgreep. 

Het is de hoogste tijd om de kado's uit te delen J 

vindt Sint. Eerst de allerkleinsten die een lieve knuf-
fel krijgen en daarna de grote boefjes. Deze logis­
tieke afhandeling loopt soepel door de fantastische 
voorbereiding. Vol spanning worden de kado's uitge­
pakt en de meeste kinderen willen er gelijk mee spe­
l�n. Hoogste tijd voor Sint en zijn Pieten om naar de 

""·�· volgende kinderen te· gà�p:' èfi uit volle borst zingen 
en zwaaien de kinderen )f1et afscheidslied. Als Sint 
weg is, lopen de kindereri glunderend met hun kado 
en zak snoepgoed naar buiten, op naar huis om met 
de kado's te spelen. Wat was het weer een superfeest 
dit jaar. Met dank aan en een groot compliment voor 
de organiseninde vrijwilligers. 

De kinderen beginnen naar S interklaas te roepen dat ,Hopelijk komt Sint met zijn Pieten ook volgen.cU�a.r 
hij wakker moet worden. En . . .  ja hoor, daar is hij, weer bij Gispen op bezoek. .__.,_ �--
nee toch niet. Het is een Piet met mijter, staf en be.t.,�'s:'', • •. ,.,,,,, . . 

• _Pèter de Verte/piet 

G ispen gaat voo"r 
m i I ie u c e rt i f ic er i n  g 

Gispen bereidt zich voor op het halen van ISO 
14001. Deze norm is een milieuzo'rgsysteem, dat 

.. Jb., y�rgeleken kan worden met ISO 90.ÖO voor kwali­
\ teit. Erlc van de Vijver begeleidt dit project bij Gis-
" pen. Gispen vindt het bijzonder belangrijk om bij 

productontvvikkeling de milieuaspetten mee te 
nemen. Enerzijds omdat dit onze màatschappelijke 
Verantwoordelijkheid is, anderzijds omdat milieu 
steeds vaker een onderwerp van gesprek is bij onze 
klanten. In deze norm komt het continu verbeteren 
heef sterk naar voren. Daarom is het behalen van 
fSÖ' 14001 één van de grootste prioriteiten van dit 
moment. 

Waar houdt ISO 14001 zich onder meer mee bezig? 
• Maatregelen die het energiegebruik reduceren 

en de registratie hiervan; 
• Mi I ieueffectreg istratie; 
• Naleven vergunningen; 
• Milieudoelstell ingen; 
• Afval (gescheiden .afvoeren en registr:atie). 

Voor Gispen betekent dit dat een aantal nieuwe ISO­
procedt11·es zullen worden ingevoerd en dat in een 
aantal bestaande procedures de mil ieuaspecten wor­
den "opgenomen. 
Op 12 december is de grote dag: dan beoordeelt 
bureau Veritas, de certificerende en - �ontrolerende 
instantie, het nieuwe ISO-document. En is Veritas 
tevreden, dan volgt in Januari 2002 de certificering. 



Dick Rijkse stopt als 

EHBO instructeur 

Bihn�n 'Gispen bevindt zich een enthousiaste club 
mede'Wérkers die deel uitmaakt van de bedrijfshulp­
verlening , als EHBO'er. Aan het diploma EHBO zit 
de verplichting om een aantal oefeningen per jaar te 
volg�n om dit diploma geldig te houden. Deze oefe­
ningen .moeten onder lefèjjng staan van een gediplo­
meerèje en door h�t ·oranje Kruis erkende 
i ns'frl(fteµr. 

Dick Rijkse· heeft dit lÖ jaar bij Gispen op een des­
kundige en prettige manier verzorgd en heeft een 
zeer beJarigrijke bijdràge geleverd aan het niveau 
waarop 'O,nze E H BO nu acteert. 
D e  lesséh .werden goed voorbereid en ·ser,jeus gege­
ven waarbij altijd ruimte was voor een vrolijke 
noot. 
Ook wa:s'?.er veel variatie- in"de lessen do.or afwisse­
ling t�;�ên .. ,theorie en'" p.r�kHjk, waarbij regélmatig 
praktiJkVób.rbeelden werden behandeld. 

Helaas heeft de gezondheid van Dick ertoe geleid 
dat het afscheid eerder is gekomen dan we gêh'öopt 
hadden. VVWwëhsen hem hierbij heel veel ster:kte. 

Wij hebben i n  Jacqueline den -Haan-Steeneker een 
waardig opvolgster van Dick .g·evonden. Zij heeft de 
laatste jaren als lotusslachtoffer Dick bij de oefe­
ningen geassisteerd. Hierdoor zijn we ervan vetze­
kerd dat de, kwaliteit en d�· prettige wijzè, van 
:lesgeven gèg'ärandeerd is. 

Wij wensen Jacqueline veel sljcces als instructeur 
van onze E 1-1 B.ó'ers. 

Ben Wammes 

Vrouwenvleugel  

geeft z ich btoot 

Steeds meer "G ispenaren" weten ze te vinden: de 
vrouwen van de DTP-afdeling. Maar wat doen ze nu 
precies op de afdeling DTP ? Tamara schrijft... 

"De DTP-afdeling, ook wel bekend als "vrouwen­
vleugel", bestaat nu al zo'n 3 jaar en is onderdeel 
van G ispen Archinorm. De afdeling bestaat, zoals 
de naam al doet vermoeden, uit vier 'vrouwen'. 
Anita heeft de spits afgebeten, daarna volgden 
Karin, Tamara en Sandra. 
Gebrek aan creativiteit heeft onze afdeling niet, 
want Anita, Karin en Sandra hebben alledrie het 
"H outhakkers ehh . . .  Hout- en Meubi leringscollege" 
afgerond. Sandra heeft daarnaast het Grafisch 
Lyceum gedaan. Ikzelf heb de opleiding H EAO 
Communicatie-Creatief gedaan. 

Bijna het hele jaar door wordt onze afdeling onder­
steund door een stagiar(e) van het Hout- en Meubi­
leringscol lege. 

Wat begonnen is als knippen en plakken van de 
meest uiteenlopende presentatiemiddelen, is uitge­
breid naar een echte DTP-afdeling. 

DTP staat voor Desk Top Publishing en betekent 
niets anders dan computerondersteunend publice­
ren. Wij werken met krachtige computerstations, 
een zwart/wit- en kleurenscanner en verschillende 
opmaak- en tekenprogramma's. 
Een knip- en plakafdeling is het dus allang niet 
meer. De afdel ing is met de tijd meegegaan en heeft 
inmiddels uiterst moderne apparatuur waarmee de 
meest mooie producten voor de klant gemaakt wor­
den. Het is een vrij hectische afdeling met afwisse­
lend werk, waaronder het maken van project- en 
klantcatalogi, presentatiepanelen, presentatiewan­
den, assortimentsoverzichten en het aankleden van 
proefopstel l ingen. 
Naast ondersteuning aan de Sales, wordt ook 
ondersteuning geboden aan de afdeling Marketing. 
Verhuisberichten, kaartenacties, folders, flyers e.d.: 
wij zorgen voor een creatieve oplossing. 
Daarnaast produceren wij de Buzz. Om de Buzz te 
maken, heb je wel enig geduld nodig. 
Tekst- en beeldmateriaal moeten tijdig aangeleverd 
worden en als dat goed gebeurd is, volgt het opma­
ken van de Buzz. Dit wordt gedaan met het 
opmaakprogramma Framemaker. Hierin komen 
tekst en beeld bij e lkaar en vormen samen, na een 
lange puzzel, een grafisch geheel. 

Wat vinden de col lega's van de afdeling ? 
De collega's schrijven ... 

Anita: 
"Van knippen, plakken en kleuren met de hand is het 
een hele verandering geweest om 3 jaar geleden 
alles met de computer te gaan doen. Maar wat is er 
leuker dan mooie dingen te mogen maken samen 
met een stel vrolijke meiden . . .  11 

Karin: 
"Op onze afdeling heerst een fijne sfeer, die wel bij­
zonder is als je bedenkt hoe verschillend we alle­
maal zijn. 

Ons werk is leuk, gevarieerd en hectisch. Voor je het 
in de gaten hebt is de dag al weer om ... 
Ik vind zelf het grafisch vormgeven van speciale 
dingen het leukst, bijvoorbeeld intranet of een kaar­
tenactie. Maar ook vind ik steeds een uitdaging in 
het zoeken naar dingen die sneller, handiger kun­
nen. Ik leer nog elke dag en dat houd mij gemoti­
veerd. 11 

Sandra: 
"Het is leuk werken op deze afdeling. Het is werk is 
voor m,ï een ideale combinatie tussen mijn opleidin­
gen aan het Grafische Lyceum en het Hout- en Meu­
bileringscollege. De diverse soorten opdrachten 
maken het werk leuk en afwisselend. Elke keer leer 
of ontdek je wel weer wat nieuws en dat is natuur­
lijk ook wel belangrijk, anders wordt het zo eento­

nig. 11 

Ikzelf vind de afdeling knus en voel me er goed 
thuis. Fijne col lega's zorgen voor een gezellige 
sfeer. Leren van e lkaar is toch wel het motto van de 
afdeling. Het werk i s  onwijs creatief, maar je moet 
je frustraties wel te vriend kunnen hóuden". 

Tamara van Oort 

De G ispen s l<ybox 
Sinds kort beschikt Gispen over een skybox in het 
nieuwe FC Utrecht Stadion "Galgenwaard". 
De skybox heeft als doel het verhogen van het 
imago van Gispen. Naast dat de skybox tijdens 
voetbalwedstrijden als incentive voor klanten kan 
worden gebruikt, is het ook mogelijk om juist tij­
dens kantooruren de skybox a ls  Gispen-promotie­
ruimte te gebruiken. 

De skybox is ontworpen vanuit het G ispen-concept 
"Life At Work". Ook hier is gekeken naar de 3 ver ­
schillende niveau's: werkproces, werkomgeving en 
werkplek. De omgeving kun je per activiteit optima­
liseren doordat in de box een paneel is aangebracht 
waarmee door middel van l ichteffecten een sfeer 
kan worden gecreëerd. Een beamer en geluidsin­
stallatie z ijn beschikbaar voor presentaties en spe­
cial effects. 




